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1. [VADAS

Pirmaisiais skrydziais, varomais varikliu, pirmiausia buvo at-
kreipiamas démesys i orlaivio dizaina, konstrukcija ir valdyma.
Pagrindinés pirmyjy piloty savybés buvo drasa ir visiskai nauji jgt-
dziai siekiant suvaldyti naujus skraidymo aparatus.

Zingsnis po zingsnio sprendziant techninius skrydziy valdymo
klausimus, Zmogaus, susijusio su orlaiviu, vaidmuo buvo vis labiau
pabréziamas. IS pradziy pilotai naudojo ivairius mechanizmus, skir-
tus stabilizuoti orlaivi. Véliau buvo sukurtos automatinés navigacijos
ir rysio sistemos, skirtos padéti jgulai. Idiegus tokias piloty gebé&jimus
papildancias sistemas, aviacijoje atsirado Zmogiskasis veiksnys.

Suprasti zmogiskojo veiksnio svarba vykdant orlaivio techning
priezilira biitina visiems, kas siekia kopti karjeros laiptais kaip licen-
cijuoti orlaiviy technikai, nes zmogiskasis veiksnys vienaip ar kitaip
lemia viska, ka technikas daro vykdydamas savo uzduotis.

Kas yra ,,Zmogiskasis veiksnys*“?

Savoka ,,zmogiSkasis veiksnys® aviacijos pramonéje vartojama
ivairiais atvejais. Si savoka geriausiai Zinoma orlaivio lakiino kabinos
projektavimo ir jgulos resursy valdymo kontekste. Taciau Sie atvejai
sudaro tik labai nedidelj procenta visy su aviacija susijusiy zmogisku-
ju veiksniy. IS tiesy tai nesusij¢ su zmogaus dalyvavimu aviacijoje.

,»Zmogiskojo veiksnio* savoka aviacijos techninés prieZiiiros in-
zinerijoje pradéta vartoti visai neseniai. Tokios avarijos, kaip ,,Aloha“
(1 pav.) orlaivio JAV 1988 metais ir BAC 1-11 1990 m. birzelio méne-
si, tik paskatino atkreipti démesi { Zmogiskojo veiksnio problemas.
Tai nereiSkia, kad iki to laiko zmogiskojo veiksnio problemy nebuvo
ir kad Zmogiskoji klaida neprisidéjo prie kity avariju; paprasciausiai
Sios avarijos nepaskatino atkreipti démesij { zmogiskojo veiksnio pro-
blemas ir ju galimus sprendimo btidus.



1 pav. ,,Aloha‘“ orlaivio avarija

Prie$ nagringjant, kaip Sios avarijos buvo susijusios su Zmogis-
kuoju veiksniu, reikia apibrézti, kas yra ,,zmogiskasis veiksnys‘.
Egzistuoja keletas apibrézimy. Kai kurie autoriai nagrinéjama dalyka
vadina ,,zmogiskuoju veiksniu®, kiti — ,,ergonomika®, treti ,,zmogiska-
ji veiksni“ laiko mokslo disciplina arba labiau apibendrinta Zmogaus
indélio i sistemos sauguma dalimi. Nors egzistuoja paprasti zmogis-
kojo veiksnio apibrézimai, tokie kaip ,,zmogaus pritaikymas darbui ir
darbo pritaikymas zmogui“, kalbant apie aviacijos techning priezitra,
tinkamas apibrézimas biity toks:

,,Zmogiskasis veiksnys“ apima mokslo sritj, nagrin¢janéia zmo-
gaus galimybes ir triikumus darbo vietoje. Zmogiskojo veiksnio ty-
rinétojai tiria sistemos galimybes. Taigi jie nagrinéja saveika tarp
techninés prieziiiros darbuotojy, ju naudojamos irangos, rasytiniy ir
zodiniy procedury bei taisykliy, kuriy jie laikosi, ir bet kokios sis-
temos aplinkos salygy. Zmogiskojo veiksnio tikslas yra optimizuoti
sarysi tarp techninés prieziiiros personalo ir sistemy siekiant padidinti
sauguma, efektyvuma ir gerove.

IS to iSplaukia, kad ZmogiSkaji veiksni sudaro:

— zmogaus fiziologija;

— psichologija (iskaitant suvokima, supratima, atmintj, socialini

bendravima, klaidas ir t. t.);
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— darbo vietos konstrukcija;

— aplinkos salygos;

— Zmogaus ir masinos sasaja;

— antropometrija (mokslo $aka apie Zmogaus kiino matmenis).

PIAZ modelis

Patogu naudoti tam tikra modelj, padedanti suprasti zmogiskaji
veiksni, arba tam tikra struktiira, kurioje biity galima susisteminti
zmogiskojo veiksnio problemas. Daznai naudojamas PIAZ modelis
(2 pav.), kurio pavadinima sudaro pirmosios tokiu sudaranc¢iy daliu
raideés:

— Procediiros (pvz., techninés priezitros procediiros, vadovai,

patikros lapai ir t. t.);

— [rankiai (pvz., {rankiai, bandymuy jranga, orlaivio fizine struk-
tiira, jgulos kabinos konstrukcija, valdymo prietaisy ir instru-
menty iSdéstymas ir valdymo jautrumas ir t. t.);

— Aplinka (pvz., fiziné¢ aplinka, tokia kaip angary salygos, ir
darbo aplinka, tokia kaip darbo rezimai, vadovybés struktiira,
visuomenés suvokimas ir t. t.);

— Zmogus (t. y. zmogus ar zmongs, esantys modelio centre,
iskaitant techninés priezitiros technikus, vadovus, planuoto-
jus, vadovybeg ir t. t.).

P Z A
Z
2 pav. PIAZ modelis



Zmogiskasis veiksnys yra sukoncentruotas i sarysius tarp zmo-
gaus (,,Z* raidé centriniame langelyje) ir kity PIAZ modelio elementy
ir parodo, kur saugumo poziiiriu $iy elementy nepakanka, pvz.:

P: neteisingas procediiry traktavimas, blogai paraSyti vadovai,
blogai sudaryti patikros lapai, nepatikrinta arba sudétinga naudoti
kompiuteriné programiné iranga;

I: nepakankamai jrankiy, netinkama jranga, orlaivis suprojek-
tuotas neatsizvelgiant { techninés priezitiros poreiki;

A: nepatogi darbo vieta, nepakankamai vietos angare, netinkama
temperatiira, didelis triuk§mas, blogas apSvietimas;

7. santykiai su kitais Zmonémis, darbo jégos trikumas, nepakan-
kama prieziiira, nepakankamas vadovybés palaikymas.

Zmogus gali vykdyti jvairias uzduotis. Nepaisant to, kad $iuolai-
kiniai orlaiviai turi naujausias savikontrolés ir diagnostikos progra-
mas, kurias leidzia jgyvendinti moderniis kompiuteriai, vienas daly-
kas aviacijos techninéje prieziiiroje nepasikeité: techninés priezitiros
uzduotis vis dar atlieka Zzmogus. Taciau zmogus turi trikumuy. Nors
zmogus yra modelio centre, visi kiti aspektai (proceduros, irankiai ir
aplinka) turi buti suprojektuoti ir pritaikyti taip, kad biity iSnaudotos
Zmogaus galimybés ir buty atsizvelgta | Zmogaus trakumus. Jeigu
Sie du aspektai bus ignoruojami, zmogus, $iuo atveju — techninés prie-
zitiros technikas, neatliks savo darbo pagal galimybes, darys klaidy ir
gali sukelti pavojy saugumui.

Dél moderniy techniniy sprendimy ir gamybos procesy orlaiviai
tampa vis patikimesni. Taciau nejmanoma perprojektuoti zmogaus:
reikia pripazinti, kad zmogus i§ esmés néra patikimas. Taciau Sia ne-
patikimumo problema galima spresti gerai parengiant specialistus,
tinkamai numatant procediiras, pariipinant jrankius, organizuojant
pakartotinius patikrinimus ir kt. Galimos klaidos tikimybg galima
sumazinti patobulinant orlaivio konstrukcija taip, kad, pavyzdziui,
fiziskai biity neimanoma ka nors prijungti neteisingai.



2. BENDROSIOS ZINIOS APIE
ZMOGISKUOSIUS VEIKSNIUS

1940 metais buvo nustatyta, kad apytiksliai 70 % visu orlaiviy
avarijy ivyko dél zmogaus kaltés, kitaip tariant, dél zmogaus klaidos.
Kai Tarptautiné oro transporto asociacija perzitiréjo Siuos duomenis
praéjus 35 metams, buvo nustatyta, kad statistiSkai Zzmogaus klaidos
komponentas vertinant visy avarijy statistinius duomenis nesumaz¢jo
(3 pav.).

Incidentai aviacijoje

90 \ Zmogiskoji priezastis

Techniné priezastis

Incidentai, proc.
N
S

1903 Dabar
Laikas

3 pav. D¢l zmogaus elgesio ivykusiy orlaiviy avarijy mastas

1 lentelé. 1986 metais JAV atliktoje studijoje nurodytos svarbiausios
93 orlaiviy avarijy priezastys

% avarijy,

Priezastys / pagrindiniai veiksniai ivykusiy dél sio
veiksnio

Pilotas nesivadovavo pagrindinémis valdymo 3
procediiromis

Netinkamas antrojo jgulos nario pakartotinis 2%
patikrinimas

Projektavimo klaidos 13
Nepakankama techniné prieZziiira ir patikrinimas 12




1 lentelés pabaiga

% avarijy,
Priezastys / pagrindiniai veiksniai ivykusiy dél Sio
veiksnio

Netinkamas orlaivio nukreipimas leidziantis 10
Kapitonas nepaisé jgulos 10
Prastas skrydZziy valdymo centro darbas arba klaidos 9
Netinkami jgulos veiksmai esant nenormalioms 9
salygoms

Nepakankama arba neteisinga informacija apie oro 3
salygas

Pavojai ant kilimo (leidimosi) tako 7
Skrydziy valdymo centro ir jgulos nesusikalbéjimas 6
Klaidingas sprendimas leistis 6

Kaip matome i$ Sios lentelés duomeny, nepakankama techniné
prieziiira ir neatidi patikra yra vieni i§ pagrindiniy avarijas nulemian-
¢iy veiksniy.

Remiantis tokiomis studijomis tampa aiSku, kad Zzmogiskojo
veiksnio problemos, vykdant orlaiviy techning priezitira, turi biiti ge-
rai jvertintos.

Incidenty ir avarijy pavyzdziai

Yra jvyke keletas ,,garsiy“ incidenty ir avarijy dél problemu, susi-
jusiy su Zmogiskuoju veiksniu atliekant techning priezitira. Svetainéje
apie zmogiskuosius veiksnius atliekant techning prieziirg ir patikri-
nimus aviacijoje (angl. The Human Factors in Aviation Maintenance
and Inspection — HFAMI) yra minimos 24 Nacionalinés transporto
sistemos saugumo tarybos (angl. National Transport Safey Board)
avarijy ataskaitos, kur nurodoma, kad zmogiskojo veiksnio proble-
mos atliekant techning priezitira buvo pagrindinés nelaimiy priezas-
tys arba pagrindiniai veiksniai. Toliau pateikiama keletas Jungtinéje
Karalystéje ivykusiy incidenty ir avariju, susijusiy su zmogiskaisiais
veiksniais:



»Boeing 737 avarija (,,Aloha* skrydis 243), Maui, Havajai,
1988 m. balandzio 28 d.;

»BAC 1-11“ incidentas, G-BJRT (Britanijos oro linijy skrydis
5390), vir§ Didkoto, OksfordSyre, 1990 m. birzelio 10 d.;

2 Airbus A320° incidentas G-KMAM Londono Getviko oro
uoste, 1993 m. rugpjucio 26 d.;

»Boeing 737 incidentas G-OBMM netoli Daventrio, 1995 m.
vasario 23 d.

Visy iy ivykusiy incidenty atvejais orlaiviy prieziiiros technikai
kompanijos vadovybés buvo laikomi kvalifikuotais, kompetentin-
gais ir patikimais darbuotojais. Nurodytos pagrindinés Siy incidenty
priezastys:

triko darbuotoju;

darbuotojai buvo spaudziami skubéti;

visos klaidos buvo padarytos nakties metu;

keitési pamainos ir buvo perduodamos uzduotys;

visi incidentai buvo susij¢ su vadovais, savarankiskai atliku-
siais ilgai trunkancias uzduotis;

buvo laikomasi neteisingo pozitrio ,,galiu padaryti pats®;
darbas buvo pertraukiamas;

buvo neteisingai naudojami patvirtinti duomenys ir klaidingai
vadovaujamasi kompanijos procediiromis;

vartotojo vadovai buvo painis;

nepakankamai pasiruosta, tritko jrenginiy ir atsarginiy daliy.

2 lentelé. [vyke incidentai, kuriy viena i$ priezas¢iy yra zmogiskasis

veiksnys

Jan 2000 | Alaska Airlines MD-g0 | ackscrew for elevator
control

Mar 2001 Lufthansa A320 Mis-wired side stick

Apr2001 | Emery Worldwide DC-8 Reversed hydraulic
check-valve
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2 lentelés pabaiga

Fuel exhaustion over

Aug 2001 Air Transat A330 Atlantic
. . In-flight break-up at
May 2002 | China Airlines B747-200 35K foet

Jan 2003 Air Midwest Beech 1900D | Trim rigging

Aug 2003 Colgan Air Beech 1900D | Trim rigging

Jan 2006 Continental B737-500 | Engine run-up

Jul 2006 | Spectrum Aircraft | Spectrum 33 | Mis-rigging

Visais paminétais atvejais buvo galima apsisaugoti nuo incidento
ar avarijos arba juy i$ viso iS§vengti, jeigu bent vienas i$ keleto dalyku
bty buves atliktas kitaip. Kai kuriais atvejais yra susije keletas zmo-
niy, ir rezultatas galéjo buti kitoks, jeigu bent vienas i§ §iy Zmoniy
bty sureagaves arba pasiteiraves dél konkreciy veiksmy. Taciau vi-
sais nurodytais atvejais Zmonés nesugebéjo atpazinti galimy pavoju
bei reaguoti i juos, t. y. nereagavo taip, kaip i$ $iy zmoniy buvo tiki-
masi, arba leido sau nekreipti démesio | problema palikdami klaidos
galimybe.

Kaip ir kity incidenty bei avarijy atvejais, visi paminéti pavyz-
dziai yra susij¢ su daugeliu Zzmogiskyju veiksniy problemu (2 lente-
1¢), kurios sudaro klaidy grandine. Jeigu bent viena $ios grandinés
grandis biity nutraukta imantis tam tikry nuo problemos apsauganciy
priemoniy bent viename etape, biity buve galima apsisaugoti nuo Siy
incidenty.

Zmogiskieji veiksniai apima principus, nustatan¢ius saugia sa-
saja tarp zmogaus ir kity sistemos komponenty, tinkamai ivertinant
zmogaus elgesi. ,,Zmogaus elgesys* apima zmogaus galimybes ir ap-
ribojimus, nulemiancius aviacijos procesy sauguma ir efektyvuma.

Zmogiskieji veiksniai apima saveika tarp Zzmogaus ir masinos.

11



3. ZMOGAUS GALIMYBES IR JU RIBOS

Sio skyriaus tikslas yra apzvelgti pagrindines Zmogaus fiziologi-
nes ir psichines galimybes, nulemiancias orlaivio techninés priezit-
ros techniko darbo rezultatus jo darbo aplinkoje. Tai apima zmogaus
regéjima, girdéjima, informacijos apdorojima, démesj ir suvokima,
atminti, nuovokuma ir sprendimy priémima.

Kaip ir mechaniniai komponentai, naudojami atliekant orlaivio
techning priezitira, turi savo apribojimus, taip ir patys technikai turi
tam tikrus sugebéjimus ir jy ribas, kurios turi biiti jvertintos nagriné-
jant techninés priezitiros sistema. Pavyzdziui, kniedés, naudojamos
pritvirtinti aliumininius skydus prie fiuzeliazo, gali atlaikyti jas trau-
kiancias jégas. Akivaizdu, kad Sios kniedés galy gale nutriiks, jeigu
jas veiks pakankamo dydzio jéga. Nors tikslios Zmogaus galimybés ir
ju ribos negali biiti tiksliai aprasytos, kaip mechaniniai ar elektriniai
komponentai, zmogui taikomi tokie patys principai — zmogaus gali-
mybés mazéja, kol galop tam tikromis salygomis (pvz., esant stresui)
visiSkai i§senka.

Kartais orlaivio mechaniniy komponenty gedimai gali turéti ka-
tastrofisky pasekmiy. Zmogus taip pat gali nebesugebéti tinkamai
veikti tam tikromis aplinkybémis. Fiziologiskai zmonés nuvargsta,
juos veikia Saltis, gali susilauzyti kaulus nelaimingy atsitikimy darbe
metu ir t. t., psichiskai — Zzmonés gali klysti, turi ribotas suvokimo
galimybes, gali priimti blogus sprendimus dél igiidziy ir Ziniy stokos
ir t. t. Be to, skirtingai nei mechaniniai komponentai, zmogaus gali-
mybeés taip pat priklauso ir nuo sociologiniy bei emociniy veiksniy.
Todél netinkamas orlaivio techninés priezitiros techniky darbas gali
nulemti orlaivio sauguma.

Orlaivio technikas yra pagrindiné orlaivio techninés prieziiiros
sistemos dalis. Todél yra labai naudinga susipazinti, kaip atskiros
techniko kiino dalys ir psichiniai procesai veikia, ir kaip jo galimybiy
ribos gali nulemti jo darbo rezultatus.
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Regéjimas. Akies pagrindinés funkcijos

Siekiant suprasti regéjima, reikia pirmiausia Siek tiek suzinoti
apie akies anatomija. Elementari akies struktiira yra panasi i paprasta
vaizdo kamera su diafragma (rainele), leSiuku ir Sviesai jautriu pavir-
$iumi (tinklaine). Sviesa patenka i aki per ragens, tuomet kerta rai-
nele bei lgsiuka ir krenta i tinklaine. Cia $viesa suaktyvina tinklainéje
esancias Sviesai jautrias lasteles (lazdeles ir kolbeles), kurios optiniu
nervu perduoda nedidelius elektros impulsus { vizualinés galvos sme-
geny zievés dalj.

Nors tai tiesiogiai neturi jtakos vaizdo aStrumui, taciau negaléji-
mas atskirti konkreciy spalvy gali sukelti problemy orlaiviy techninés
prieziiiros technikui. Tarp kity dalyku, geras spalvy matymas techni-
nés priezitros technikui yra svarbus:

Komponenty atpazinimui;

— Laidy atskyrimui;

Ivairiy diagnostiniy irankiy panaudojimui;

Ivairiy Sviesos (pvz., ispéjamyjy) signaly atpazinimui
aerodrome.

Kai zmogus yra pavarggs, akies prisitaikymo savybés nusilpsta,
dél to sumazeja zvilgsnio astrumas.

Vaizdas gali buiti pagerintas padidinus apSvietima, bet tik iki tam
tikro lygio. Dél padidinto apSvietimo gali padidéti akinantis spindé-
jimas. Vyresnius zmones akinantis atsispindéjusios Sviesos spindéji-
mas veikia labiau nei jaunesnius. Keiciantis labai Sviesiai aplinkai i
tamsesng, patiriamas efektas, kurio metu matymas labai pablogéja,
kol akys prisitaiko prie sumazéjusio apSvietimo. Taip yra todél, kad
akys prisitaiko prie Sviesos. Jeigu technikui ilga laika tenka dirbti
labai tamsioje aplinkoje, jo akys palaipsniui prisitaiko prie tamsos
ir taip padidéja vaizdo astrumas. Kolbeléms tam reikia 7 minuciy,
lazdeléms — 30 minuc¢iy. Todél techninés prieziiiros technikui, nakti
pereinanciam i$ $viesaus angaro (arba orlaivio viduje) i tamsia aikste-
lg prie§ angara, gali tekti palaukti, kol prisitaikys akys. Esant mazam
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apSvietimui, zvilgsni sufokusuoti lengviau , jeigu zvilgsnis nukrei-
piamas Siek tiek i viena objekto Sona. Taip vaizdas nukreipiamas |
geltonosios tinklainés démés iSorg, t. y. i ta tinklainés dalj, kurioje
yra daug lazdeliy.

Bet kokios ore skraidancios dalelés, tokios kaip dulkés, lietaus
laseliai arba riikas, gali pakeisti oru perduodama Sviesa, t. y. iSkreip-
ti vaizda. Tokia situacija gali gerokai pablogéti, jeigu yra nesiojami
akiniai, nes jie gali buiti neSvarts, drégni, aprasoj¢ ar turéti ibrézimuy.
Technikai, kurie neSioja kontaktinius lgSius (ypac¢ kietus arba orui
pralaidzius), turi vadovautis savo okulisto patarimais ir nenesioti kon-
taktiniy lesiy ilgiau nei 8—12 val. bei jvertinti ilgo neSiojimo poveiki
akims, pavyzdziui, akiy i$saus€jimg ir dirginima. Tai yra ypatingai
svarbu, kai dirbama labai sausoje ir dulkétoje aplinkoje, nes ore skrai-
dancios dalelés gali paveikti ir kontaktinius IgSius. Akinius reikia ne-
Sioti ten, kur to reikia.

Technikui, ypatingai tam, kuris atlieka patikrinimus, yra svarbu
gerai matyti, kad galéty atlikti jam skiriamas uzduotis. Kaip jau buvo
aptarta anksciau, amzius bei problemos, atsirandancios pacioje akyje,
gali palaipsniui paveikti matyma. Reguliariai nesitikrindami regéji-
mo, orlaiviy techninés priezitiros technikai gali nepastebéti, kad ju
regéjimas blogéja.

Galy gale, zmogui yra svarbu suvokti, kada jo regéjimas yra vei-
kiamas neigiamai, tiek laikinai, tiek nuolat, ir jvertinti galimas pase-
kmes darbui, jeigu jam reikia gero regéjimo.

Klausa. Ausies pagrindinés funkcijos

Ausis atlieka dvi gana skirtingas funkcijas. Visy pirma, ausis,
priimdama oru sklindancias vibracijas, aptinka garsus, ir, antra, ausis
yra atsakinga uz balansa ir pagreic¢io aptikima. Viena i$ Siy funkcijy,
gebéjimas girdéti, yra labiau susijusi su techninés priezitiros techniko
darbu. Vis délto yra svarbu suprasti ausies veikimo principus.

Ausis susideda i$ trijy daliy: iSorinés ausies, vidurinés ausies ir
vidinés ausies. Visos jos skirtos priimti oru sklindancias vibracijas ir
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transformuoti Siuos signalus i nervinius impulsus, kuriuos smegenys
gali suprasti kaip garsa.

Ausies funkcionavimas priklauso nuo ivairiy garsy, kurie gali biiti
girdimi tiek pagal dazni, tiek pagal garsuma (3 lentel¢). Audiodaznio
garsas, kurj jaunas Zzmogus gali girdéti, yra diapazone tarp 20 Hz ir
20 kHz. Didziausias jautrumas yra 3000 Hz daznio garsui. Garso sti-
prumas (arba intensyvumas) yra matuojamas decibelais (dB). Toliau
pateiktoje lenteléje yra parodyti ivairiy garsy intensyvumo lygiai.

3 lentelé. [vairiy procesy tipiniai garso lygiai

Vidutinis intensyvumo lygis
Procesas (decibeliis) e
Lapy Slamesys / $Snibzd¢jimas 20
Pokalbis 2 metry atstumu 50
Spausdinimas 1 metro atstumu 65
Automobilis 15 metry atstumu 70
Sunkvezimis 15 metry atstumu 75
Galinga Sienapjové 2 metry atstumu 90
Propelerinis orlaivis 300 metry atstumu 100
Reaktyvinis orlaivis 300 metry atstumu 110
Stovint $alia propelerinio orlaivio 120
Skausmo slenkstis 140
Staigus klausos pablogéjimas 150

TriukSmo jtaka darbui
TriukSmas gali turéti jvairy neigiama poveiki darbo vietoje.
TriukSmas gali:
— biti erzinantis (pvz., staigiis garsai, nuolatinis didelio garsumo
triuk$mas ir t. t.);
— trukdyti bendrauti verbaliniu badu darbuotojams darbo

vietoje;

— sukelti avarija nustelbdamas ispéjamuosius signalus ar
pranesimus;

— biiti varginantis ir trukdyti susikoncentruoti, priimti sprendi-
mus ir t. t.;

— pazeisti darbuotojy klausa (laikinai arba visam laikui).
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Bendraja prasme, nutriikstantis arba staigus garsas laikomas la-
biau trikdantis nei pastovus tokio pacio lygio garsas. Be to, auksto
daznio triuk§mo poveikis Zmogaus veiklai kenksmingesnis nei ze-
mesnio daznio. D¢l triukSmo pirmiausia padidéja klaidy skaiCius ir
efektyvumo nepastovumas, o ne darbo tempas.

TriukSmo trukmés ir intensyvumo derinys yra vadinamas
triuk§mo doze. Bet koks garsas, kurio intensyvumas yra didesnis
nei 80 dB, sudaro triukSmo dozg ir gali biiti iSmatuojamas per diena
kaip 8 valandy laiko svorio vidurkis. Pavyzdziui, jeigu zmogus 3,5
valandas yra veikiamas 95 decibely, tuomet 105 decibely 0,5 valan-
dos ir 85 decibely 4 valandas, pasiekiamas 93,5 dinaminis svertinis
vidurkis, kuris vir§ija rekomenduojama 90 decibely dinaminj sverti-
nj vidurki. Klausa galima prarasti, jeigu laiko svorio vidurkis virsija
rekomenduojama maksimalia vertg. Paprastai yra priimta, kad laiko
svorio vidurkio triukSmo lygis, virsijantis 85 dB 8 valandas, yra pa-
vojingas ir gali suzaloti viding ausj. Didesnis nei 115 dB triuk§mo
poveikis, net ir trumpalaikis, nenaudojant ausies apsaugos priemoniy
nerekomenduojamas.

Ausy apsauga

Iki tam tiro lygio galima naudoti ausy apsauga, pavyzdziui, ausy
kamstukus arba garsa slopinancias ausines. Naudojant ausy kamstu-
kus triukSmas gali bati sumazintas (susilpnintas) iki 20 decibely, o
naudojant ausines — iki 40. Taciau dél ausy apsaugos priemoniy nau-
dojimo gali pablogéti verbaliné komunikacija. Nepaisant to, Sios ap-
saugos priemonés turi biiti naudojamos nuolatos, kaip tai yra nurody-
ta instrukcijose.

Labai svarbu, kad orlaiviy techninés priezitiros technikas supras-
ty, kad ausys pacios negali apsisaugoti nuo suzalojimo dél per didelio
triukSmo. Nors technikams turi bati iSduodamos atitinkamos klausos
apsaugos priemonés ir jie turi buiti apmokyti, kaip tomis priemonémis
naudotis, technikai patys turi uztikrinti, kad $ios apsaugos priemonés
biity naudojamos. Klaidinga manyti, kad ausys gali prisitaikyti prie
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nuolatinio triuk§mo — jeigu triukSmas yra per didelis, jis gali palaips-
niui ir netikétai pazeisti klausa.

Informacijos apdorojimas

Ankstesniuose skyriuose buvo apzvelgtos pagrindinés funkcijos
ir apribojimai dviejuy pojiiciy, kuriais orlaiviy techninés priezitiros
technikai pasikliauja atlikdami savo darbus. Siame skyriuje nagriné-
smegeny (4 pav.). Zmogaus informacijos apdorojimo sistemos apribo-
jimai taip pat turi bati jvertinami.

UZduoties atilikimo modelis

I S
! ! !

Impulsas Pasiruo$imas Rezultatas
Jautimas === Apdorojimas = Vykdymas s
Klaida? Klaida? Klaida?

Zinios tKlaida? PasiruoSimas Klaida?

Atmintis
Ilgalaike Trumpalaiké
Apmokymai, patirtis Instrukcijos

4 pav. Uzduoties atlikimo modelis

Fiziniai signalai yra priimamai jutimo receptoriy (akiy, ausy) ir
labai trumpam laikotarpiui iS§saugojami jutiminéje atmintyje.

Aptikus informacija, miisy protinés sistemos yra sukoncentruo-
jamos | specifines detales — tai ir yra démesys. Démesys gali biiti
suprantamas kaip protinés sistemos sukoncentravimas i jutiminius
arba protinius ivykius. Démesys priklauso nuo budrumo ir streso.
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Tai, priklausomai nuo situacijos, gali padidinti démesinguma arba ji
sumazinti.

Suvokimas apima jutiminiy duomeny sisteminima ir interpre-
tavima, tam, kad Sie duomenys tapty reikSmingi, nesvarbios infor-
macijos atskyrima, t. y. duomeny transformavima i informacija.
Suvokimas yra labai sudétingas mechanizmas, kuriam biitinos zinios
ir patirtis, reikalinga atskirti reikalingus ir nereikalingus duomenis
bei juos prasmingai susieti. Suvokimas gali biiti suprantamas kaip
procesas, sujungiantis jutimus { naudingg protini pasaulio atvaizda-
vima. Per suvokima i§ neapdorotos jutiminés informacijos sukuriami
veidai, melodijos, meno kiiriniai, iliuzijos ir t. t.

Per miisy jutiklius pasiekiancius signalus atpazinus nuoseklia in-
formacija reikia nuspresti, kokiuy veiksmy reikia toliau imtis. Kitaip
tariant, vykdomas sprendimy priémimo procesas. Sprendimo pri-
émimas yra pasirinkty veiksmo krypc€iy generavimas pagal turima
informacija, zinias, ankstesng patirti, likesCius, konteksta, tiks-
lus ir pan. ir vienos krypties pasirinkimas. Sprendimo priémimas
taip pat yra apibréziamas kaip mastymas, problemos sprendimas ir
nuosprendis.

Mes paprastai ne viska zZinome apie procesus ir turime ne visa
informacija, reikalinga priimti sprendima. Sprendimo priémimo metu
gali biti naudojami jrankiai. PavyzdZziui, orlaiviy techninei priezitirai
yra skirta daug dokumenty (pvz., techninés priezitiros vadovai, ge-
dimy diagnostikos vadovai) ir procediiry, skirty papildyti techniko
igtidZzius priimti pagrindinius sprendimus. Todél geri sprendimai yra
priimami remiantis Ziniomis, papildomomis rasytine informacija ir
procediiromis, pastebéty pozymiy analize, eksploatacijos pozymiais
ir pan. Pavojinga manyti, kad turimy ziniy ir ankstesnés patirties vi-
suomet uzteks bet kokioje situacijoje.

Galop, padarius konkrety sprendima, reikia atlikti atitinkama
veiksma. Misy jutikliai priima griztamojo rySio informacija apie $i
veiksma ir jo rezultata. Tai padeda pagilinti Zinias ir tobulinti jverti-
nima ateityje mokantis i§ praktinés patirties.
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Atmintis

Atmintis yra labai svarbi miisy sugeb¢jimo sistemingai elgtis ir
mokytis naujy dalyky dalis. Be atminties negalétume uzfiksuoti miisy
jutiklius pasiekian¢io informacijos srauto arba pasinaudoti ankstesne
patirtimi ir pritaikyti Sias zinias priimdami sprendimus. Atmintis gali
biti apibidinama kaip savybé iSsaugoti ir i§laikyti informacija, patirti
ir Zinias bei gebéjimas $ig informacija atgaminti.

Atmintis priklauso nuo trijy procesu:

— registravimo — informacijos ivedimas i atmintj;

— saugojimo — informacijos iSlaikymas;

— atgaminimo — i$§saugotos informacijos atktirimas.

Skiriamos trys atminties formos:

a) ultratrumpalaiké atmintis (arba jutikliy informacijos saugoji-
mas);

b) trumpalaiké atmintis (daznai vadinama darbine atmintimi);

¢) ilgalaiké atmintis.

Trumpalaiké atmintis gauna dalj informacijos, priimtos i juti-
minés informacijos saugojimo sritis, ir suteikia galimybe Sia infor-
macija saugoti tiek, kiek ji yra reikalinga naudojimui (i ¢ia ir kilo
,.darbinés atminties™ savoka). Sioje atmintyje vienu metu yra saugoja-
ma santykinai nedidelé informacijos dalis, t. y. nuo 5 iki 9 informaci-
jos vienety trumpam laikotarpiui, paprastai nuo 10 iki 20 sekundziy.
Trumpalaikés atminties saugojimo laikas gali buti pratgstas pakar-
tojant (protinis informacijos pakartojimas) arba uZkoduojant infor-
macija tam tikru reik§mingu budu (pvz., informacija susiejant su kuo
nors).

Atrodo, kad ilgalaikés atminties pajégumai yra neriboti. Si at-
mintis yra skirta saugoti informacija, kuri $iuo metu néra naudojama,
iskaitant:

— zinias apie fizini pasauli ir ji sudarancius objektus bei ju

elgesi;
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— asmening patirti;

— nuomong apie zmones, socialines normas, vertybes ir pan.;
— igiidZzius spresti problemas bei planus siekiant jvariy tiksly;
— sugebéjimus, tokius kaip kalbos supratima.

Démesio, suvokimo ir jvertinimo procesy rezultatas yra esamos
situacijos supratimas. Situacijos supratimas yra tikslaus ir naujausio
zmogaus aplinkos ir biisenos ,,psichinio modelio* bei sugebéjimo tuo
pasinaudoti prognozuojant galimas biisenas ateityje sintezé. Pavyzdys
gali buti technikas, pamatantis (pastebintis) mélynus dryzelius fiuze-
liaze. Jis gali suprasti, kad néra tualeto uzpildymo dangtelio, arba kad
prakiuro drenaZo sistema. Jeigu $is technikas gerai supranta situacija,
jis gali numatyti, kad dél tokio nuotékio mélynos spalvos vanduo gali
uzsalti, ir dél to gali buti pazeistas orlaivio konstrukcja arba variklis.

Kaip ir sprendimo priémimo atveju, per griztamaji rysi galima
pagerinti situacijos supratima, kai gauname informacija apie misy
psichikos modeliy tiksluma ir jy galimybe prognozuoti. Sugebéjimas
nustatyti sistemos buiklg atgaline seka, t. y. nustatyti, dél kokiy prie-
zas¢iy buvo pasiekta pastebéta sistemos buiklé, taip pat yra svarbi sa-
vybé atliekant orlaiviy techning prieziiira, nes tai leidzia efektyviai
rasti gedimus ir atlikti diagnostika.

Orlaivio techninés priezitiros techniko situacijos supratimas api-
ma §iuos elementus:

— sistemos biiklé technikui dirbant;

— sasaja tarp nustatyto defekto ir numatyto taisymo;

— galimas kity sistemy poveikis techniko darbui;

— Sio darbo poveikis kity atlickamiems veiksmams ir jy atlieka-

mo darbo poveikis §iam darbui.

IS to, kas pasakyta, darytina iSvada, kad atliekant orlaiviy techni-
ne prieziiirg visai komandai reikia sugebéti gerai suprasti situacija, ne
tik tai, ka kiekvienas daro individualiai, bet taip pat ivertinti ir savo
kolegy veiksmus.

20



Informacijos apdorojimo ribos

Siuo metu atlickamos pagrindiniy Zzmogaus informacijos apdoro-
jimo elementy studijos. Svarbu suvokti, kad Sie elementai turi ribas.
Todél orlaivio technikas, kaip ir kiti kvalifikuoti profesionalai, savo
darbe turi naudotis rasytine medziaga (pvz., vadovais).

Dalis ,,pajustos® informacijos gali biiti prarasta jos nesuvokus.
Tokio atvejo pavyzdys gali biti visiems gerai pazistama situacija,
kai kas nors ka nors jums sako, o jus esate démesi sutelkgs ties kuo
nors kitu ir jei net suprantate zodZzius, nesuvokiate, kas sakoma. Kita
vertus, informacijos apdorojimo sistema sugeba kai ka suvokti (pvz.,
paveiksla, sakini, koncepcija ir pan.), net jeigu triiksta dalies infor-
macijos. Cia gali slypéti ir pavojus — Zzmonés triilkstama informacija
uzpildo kita informacija pagal savo turimas zinias ir patirti ir dél to
gali priimti neteisingg sprendima.

Suformavus psichinij situacijos modeli, daznai reikia nustatyti §i
modelj patvirtinanc¢ia informacija ir samoningai atmesti §] modelj pa-
neigiancia informacija.

Egzistuoja nemazai gerai zinomy vizualiniy ,,iliuzijy®, iliustruo-
janciy zmogaus suvokimo ribas (5 ir 6 pav.). Paveikslai iliustruoja,
kaip suvokimo sistema gali buti suklaidinta tikint, kad linijos néra
lygiagrecios, nors iS tikryju yra prieSingai.

5 pav. ,,Lygiagrecios* linijos
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6 pav. ,,Boeing 747 yra 3 kartus didesnis uz ,,Boeing 757, taciau $ioje
nuotraukoje to nesimato dél skirtingo atstumo nuo stebétojo

Sprendimy priémimas, atmintis ir motorika

Akivaizdu, kad démesio ir suvokimo sutrikimai gali neigiamai
paveikti sprendimo priémimo procesa. Dél to, kad kas nors yra ne-
teisingai suvokiama, gali biiti priimtas neteisingas sprendimas. Todél
gali biiti imtasi netinkamy veiksmy. Kaip jau rasyta anksciau, jutimi-
né ir trumpalaiké atmintys yra ribotos. Ribota tiek apimtis, tiek ir sau-
gojimo laikotarpis. Taip pat svarbu nepamirsti, kad Zzmogaus atmintis
yra klystanti, todél informacija:

— gali buti neiSsaugota;

— gali buti klaidinga;

— gali biiti sudétinga atgaminti.

Visa tai gali buti susij¢ su uZmirsimu, pasireiskianciu, kai troks-
ta informacijos (pirmiausia ji néra i§saugoma) arba informacija yra
neprieinama (jos negalima gauti). Informacija trumpalaikéje atminty-
je yra ypatingai neatspari trukdziams. Pavyzdziui, kai sunku isiminti
dali numerio stengiantis atsiminti visg telefono numeri.

I§ tikryju geriau naudotis vadovais arba uZraS$ais, nei visiskai
pasitikéti atmintimi, net ir tais atvejais, kai isimintina informacija yra
ganétinai paprasta. Pavyzdziui, orlaiviy techninés priezitiros tech-
nikas gali manyti, kad jis atsimins sukimo momento nustatymus ju

22



neuzsirasgs, bet pasitikrings vadove ir nuéjgs iki orlaivio (pakeliui ka
nors sutikes ir pasikalbéjes) gali pamir$ti nustatymus arba sumaisyti
(tikétina su kitais sukimo momento nustatymais, labiau susijusiais su
panasia uzduotimi, apie kuria technikas zino daugiau). Be to, jeigu or-
laiviy techninés prieziiiros technikas néra tikras dél atsimintos infor-
macijos tikslumo, geriau reikéty ja patikrinti, net jeigu reikéty eiti kur
nors jos susirasti. Laikinai ka nors uzsirasius galima i§vengti rizikos,
kad informacija bus pamirsta arba ji bus netiksli. Nuolat naudotis as-
menine uzrasy knygute, kurioje tokia informacija saugoma, gali biiti
pavojinga, nes informacija Sioje knygutéje gali biiti pasenusi.

Klaustrofobija, fiziné prieiga ir auks¢io baimé

Nors tai néra biidinga tik orlaiviy techninés priezitiros inzinerijo-
je, darbas ankStose erdvése ir dideliuose auksciuose yra budingas Siai
sri¢iai. Su fizine prieiga susijusios problemos yra daznos. Techninés
prieziiiros technikai daznai turi dirbti labai mazose erdvése (pvz., dega-
lu bakuose), ankstomis salygomis (pvz., po skrydzio prietaisy skydais,
prie vairo pedaly), pakeltose aikstelése (ant keltuvy, pastoliy), kartais
turi dirbti nepatogiomis klimato bei aplinkos salygomis (esant dideliam
karsciui, Sal¢iui, véjui, lietui, triukSmui). Sie sunkumai gali dar labiau
padidéti esant blogam aps§vietimui ar kai buitini kvépavimo aparatai.

Darbas dideliuose auksciuose kai kuriems orlaiviy techninés
priezitiros technikams taip pat gali sukelti problemy, ypac kai atlieka-
mi virSutiniy daliy patikrinimai (pvz., fiuzeliazo virSus). Kai kuriems
technikams tokios situacijos nekelia sunkumy, taciau kitiems tai gali
biiti taip nepatogu, kad jie daugiau galvos apie auksti ir kaip priei-
ti prie {renginiy, nei apie patikéta uzduoti. Tokiose situacijose labai
svarbu naudoti dirzus ir saugos virves. Sios priemonés galbiit nepa-
naikins auk§cio baimés, taciau tikrai padés technikui jaustis saugiam
ir visa démesj sutelkti j atliekama uzduotj.

Vadovai ir priziiirétojai turi stengtis uztikrinti, kad dirbti buty
kuo patogiau ir saugiau (pvz., uztikrinant antkeliy atramas, pastoliy
stabiluma, ventiliacija mazose erdvése ir kt.), ir leisti daznas pertrau-
kas, jeigu tai imanoma.

23



4. SOCIALINE PSICHOLOGIJA

Orlaiviy techninés priezitiros technikai dirba ,,sistemoje®. Kaip
parodyta paveiksle (7 pav.), sistemos viduje egzistuoja keletas veiks-
niy, neigiamai veikianc¢iy orlaiviy techninés priezitiros technika ir
apimanciy jo zinias, igidzius ir galimybes, aplinka, kurioje jis dirba,
organizacijos, kuriai dirba, kultiira. Kompanijos darbo priezitros rei-
kalavimai turi akivaizdzia itaka atlickamo darbo kokybei ir saugai.
Visi Sios sistemos aspektai gali prisidéti prie klaidy, kurias technikas
gali padaryti.

Uzsakovas Vietiné valdzia
Organizacija

Komanda

Pavojinga zona

Gamintojas

7 pav. Orlaiviy techninés priezifiros techniky darbo sistema

Didesnei daliai orlaiviy techninés priezitros techniky darbas
kompanijose yra nuolatinis arba jie dirba pagal atskira sutarti. Svarbu
suvokti, kaip organizacija gali turéti jtakos joje dirbancio techniko
atlieckamam darbui. Kiekviena organizacija ar kompanija, idarbinanti
orlaiviy techninés prieziiiros technikus, turi sava darby organizavimo
tvarka. Tai vadinama organizacijos kultiira. Kiekviena kompanija
ar organizacija turi savo filosofija, taisykles, procediiras, atrinkimo ir
apmokymo kriterijus bei kokybés uztikrinimo metodologija.

Organizacijositakagalibiititeigiamaarbaneigiama. Organizacijos
gali skatinti savo darbuotojus (tiek finansy, tiek karjeros prasme) ir
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stengtis iSsiaisSkinti problemas, su kuriomis susiduria technikai, ir jas
spesti atliekant pakeitimus ten, kur reikia, arba ten, kur jmanoma.
Kalbant apie neigiama pusg, organizacija gali spausti savo technikus
atlikti darba per tam tikra laikotarpi ir nevirSijant nustatyty islaidu.
Kartais darbuotojai gali pajusti, kad toks spaudimas priestarauja ju
galimybéms kokybiskai atlikti darba. Dél organizacinio streso gali
padaugéti pramoninio bendradarbiavimo problemy, pravaiksty, pa-
didéti darbuotoju kaita ir, kas svarbiausia aviacijos pramon¢je, gali
ivykti daugiau incidenty ir avarijy dél zmogiskosios klaidos.

Atsakomybé: individuali ir grupés

Orlaivio techninés priezitiros techniko darbas yra atsakingas.
Aisku, kad techniko indélis vykdant saugy ir efektyvu keleiviy gabe-
nima oro transportu yra didelis. Atsakomybe¢ atliekant orlaiviy tech-
ning priezitira turi buti paskirstyta tarp visy, kurie atlieka tam tikro
veiksmo dalj, — nuo atsakingo vadovo, kuriancio taisykles, vadovy-
atskiry nariy, sudaranciy Sias komandas. Skrydzio igula taip pat da-
lyvauja, nes jos nariai yra atsakingi uz patikrinimus pries skrydi, iSo-
rinius patikrinimus ir orlaivio gedimy pazymeéjima techning priezitira
atlieckanciam personalui.

Orlaiviy techninés priezitros technikai daznai paskiriami i gru-
pes ar komandas tam tikram darbui atlikti. Tai gali buti visa pamaina
arba mazesné vienos pamainos grupé. Grupg gali sudaryti jvairiy pro-
fesijuy inzinieriai, taip pat grupé gali buti sudaryta pagal orlaivio tipa
arba darbo vieta (pvz., konkreciame angare). Nors atskiros uzduotys
gali biti paskirtos atskiriems grupés nariams, uz visy tiksly igyven-
dinima atsako visa komanda.

Visi orlaiviy techninés priezitros technikai turi reikiamus {ga-
dzius ir yra apmokyti. Didziojoje Britanijoje jie dirba profesiona-
liausioje aplinkoje ir dazniausiai didZiuojasi savo darbu ir indéliu i
aviacijos sauguma. Visi asmenys, nepriklausomai nuo ju vykdomos
veiklos, laipsnio ar kvalifikacijos, turi biiti atsakingi. Tai apima ne tik
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licencijuotus orlaiviy technikus, bet ir licencijy neturincius darbuo-
tojus. Didziosios Britanijos reikalavimuose yra nustatyta licencijuo-
ty orlaiviy techniky atsakomybé nurodant, kad ,,darba patvirtinantis
technikas turi uztikrinti, kad darbas yra tinkamai atliktas ir doku-
mentuotas, ir yra uz tai atsakingas®,

Grupés atsakomybé turi savo privalumy ir trikumy. Privalumas
yra, kad kiekvienas grupés narys turi jaustis atsakingas uz grupés
atlickama darba, o ne tik uz tai, ka kiekvienas atlieka individualiai.
Taip pat kiekvienas narys turi atlikti darba uztikrindamas, kad ben-
dras rezultatas yra saugus. Tai gali apimti kity nariy darbo pakartotini
patikrinima (net jeigu to grieztai néra reikalaujama), jeigu yra jtarimy,
kad kas nors ne taip, ir pan. Grupés atsakomybés trikumas tas, kad
grupiné atsakomybé¢ prieStarauja saugumo reikalavimams, nes atsa-
komybé paskirstoma iki tokio lygio, kad niekas nesijaucia asmeniskai
atsakingas uz sauguma (vadinamasis atsakomybés iSsklaidymas).
Jeigu asmuo veikia vienas, gali atlikti tam tikrus veiksmus, taciau
paskirtas { grupg jis Siu veiksmu gali nebeatlikti, jeigu taip darys kiti
grupés nariai. Kiekvienas grupés ar komandos narys mano, kad rei-
kiamus veiksmus atliks kazkas kitas.

Motyvacija ir jos susilpninimas

Motyvuotas elgesys yra nukreiptas i tiksla, be to, kryptingas
elgesys, ir visada zmogiskas elgesys turi koki nors motyvacijos pa-
grinda. Atliekant orlaiviy techning priezitira, technikai yra apmokyti
atlikti uzduotis neperzengiant savo kompetencijos riby. Taciau visy
svarbiausias veiksnys yra ju motyvacija, kuri lemia techniky elgesi
tam tikroje situacijoje. Todél ,,motyvacija parodo skirtuma tarp to, ka
zmogus gali padaryti, ir kg jis padarys*.

Motyvacija gali biiti suprantama kaip pagrindiné Zzmogaus pas-
kata, iSkylanti, nukreipianti ir palaikanti bet koki zmogaus elgesi.
Galima sakyti, kad Zzmogus yra motyvuotas, jeigu jis atlieka veiks-
mus kam nors pasiekti. Aviacinés saugos poziiiriu, gyvybiskai svar-
bu biiti atitinkamai motyvuotam. Idealiu atveju, orlaivio techninés
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priezitiros technikai turi buti motyvuoti dirbti saugiai ir efektyviai.
Taciau daug veiksniy gali nulemti, kad $is idealus atvejis nebus pa-
siektas. Pavyzdziui, motyvacija padidéja suteikus prieda prie atly-
ginimo, arba dél sumazéjusios motyvacijos, kai reikia atlikti darba
lauko salygomis, esant $altam orui, gali sumazéti démesys saugumui,
kruopsStumas, gali biiti pazeidziamos procediros ir t. t., todél gali pa-
dideéti rizikos tikimybé. Orlaiviy techninés prieziiiros technikai turi
zinoti apie priestaringas motyvacijas, kurios gali neigiamai paveikti
ju veiksmus, ir turi stengtis patikrini savo motyvacija dirbti tam tikro-
mis aplinkybémis.

Gerai motyvuoti darbuotojai pasizymi tokiomis savybémis:
aukstas produktyvumas ir sistemingai pasiekiami rezultatai;
energija, entuziazmas ir pasiryzimas pasiekti tiksla;

— noras bendradarbiauti sprendziant problemas;
pasiryzimas prisiimti atsakomybg;
— pasiryzimas prisitaikyti prie pokyc¢iy.

Darbuotojai, kuriy motyvacija susilpnéjusi, nesugeba nei patys
nuosekliai elgtis, nei motyvuoti kity kartu dirbanciy darbuotoju.
Darbuotojams, kuriy motyvacija susilpnéjusi, bidinga:

— apatija ir abejingumas darbui, jskaitant sumazéjusi démesi

saugumui darbo metu;

— blogas laiko planavimas ir daznos pravaikstos;

— sunkumy, kylan¢iy dél problemy, ginéy ir nuoskaudy

sureik§minimas;

— nebendradarbiavimas sprendZziant problemas ir sunkumus;

— nepagristas prieSinimasis pokyc¢iams.

Motyvacija darbuotojui esant uztikrintam dél darbo ir motyvaci-
jos sumazéjimas, kai darbuotojas néra tikras dél turimo darbo, taip pat
yra diskutuotina sritis. Kai kuriy kompanijy pozitiris ,,priimk i darba ir
atleisk gali turéti tiesioging itaka saugumui, kai realus arba jauciamas
darbuotoju spaudimas turi itakos ju atlickamam darbui ir veiksmams.
Labai svarbu, kad techninés priezitiros technikai biity motyvuoti
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troskimo uztikrinti sauguma (Maslovo ,,savigarba“), o ne baimés buti
nubausti ar iSmesti i§ darbo (Maslovo ,,saugumas®). Yra jimanoma, kad
optimizmo kulttira, kuri yra akivaizdi kai kuriose pramonés Sakose,
gali buti sukuriama tikéjimu, kad jeigu darbuotojas ,,neatliecka darbo®,
jis bus nubaustas (arba netgi atleistas), ir priesingai, tiems, kurie atlicka
darba (grieztai pagal instrukcijas arba ne, randa biidy esant ribotoms
laiko galimybéms, triikstant atsarginiy daliy ir jrangos) yra atsilygina-
ma arba jie yra paauksStinami. Tai néra tikroji motyvacija, taciau jos
Saknys slypi daugelyje sudétingy spaudimo ir skatinimo budy, ir ji yra
vienas i§ labiausiai zmogaus atlieckamam darbui bei Zmogaus klaidoms
technings priezitiros techniko darbe jtakos turinéiy veiksniy.

Bendradarbiy sukeliamas spaudimas

Orlaiviy techninés priezitiros darbo aplinkoje yra daug jvairiy
techniko spaudimo biidy. Mes jau kalbéjom apie organizacijos itaka,
atsakomybés ir motyvacijos pagrindus. Dar vienas spaudimas, vadi-
namas ,,bendradarbiy spaudimu®. Jo galima sulaukti i§ ty, su kuriais
kartu dirbama. Jis gali buti faktinis arba suvokiamas, kurj darbuoto-
jas gali justi, kad paklusty, kaip jis mano, tam, ko i$ jo tikisi bendra-
darbiai ar kolegos. Laipsnis, iki kurio darbuotojo pozitiri greiCiausiai
paveiks paklusimas arba bendradarbiy spaudimas, priklauso nuo dau-
gelio veiksniy:

— kulttros (zmonés i§ X Salies yra labiau linke paklusti nei Zzmo-

nés i§ Y Salies);

— lyties (vyrai yra maziau linke paklusti nei moterys);

— savigarba (zmogus, kurio savigarba mazesné, yra linkgs labiau
paklusti);

— 7Zmogaus susipazinimas su konkrec¢iu dalyku (zmogus yra la-
biau linkes paklusti daugumos nuomonei, jeigu jis mano, kad
apie konkrety dalyka Zino maziau nei kiti);

— grupés nariy kompetencija (jeigu darbuotojas vertina grupeg
arba suvokia, kad grupé gera zino apie konkrety dalyka, jis
greiciausiai sutiks su grupés nuomone);
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— santykiai tarp darbuotojy ir grupés nariy (geriau susiderinama,
jeigu darbuotojas pazista kitus grupés narius, pvz., tai yra ben-
dradarbiy grupé).

Kultiirinés problemos

Atsiranda tam tikras nepasitikéjimas kiekvienu nauju darbuotoju
darbo vietoje (pvz., kai prie kompanijos prisijungia naujas darbuoto-
jas, kurio kvalifikacija dar néra patikrinta, arba kai keiciasi samdoma
techninés prieziiiros kompanija ir kt.). Egzistuoja tam tikra organiza-
cijos grupiy arba pacios organizacijos nuostata, kad juy taikomi meto-
dai yra geriausi ir kad kity metodai néra tokie geri. Toks pozitiris yra
laikomas grupés arba organizacijos kultiira.

Organizacijos kultiiros savoka gali biti aiSkinama kaip ,,biidas,
kaip mes atlickame darba®. Tai yra grupés arba kompanijos norma.
Toliau (8 pav.) parodyta, kad gali egzistuoti visos organizacijos kul-
tlira, bet gali biti ir keletas skirtingy subkultiiry, tokiy kaip saugumo
kulttira, profesiné techniné kultiira ir kt. Kultiiry skirtumai gali eg-
zistuoti skirtingose vietose, netgi tarp atskiry pamainy toje pacioje
organizacijoje. Dominuojanti visos pramones Sakos kultiira taip pat
veikia atskiras organizacijas.

| Saugumo kultiira | | Zmogaus darbo kultiira |

Organizacijos kulttra
Techniné kulttira Verslo kulttira

| Komandos darbo kultiira |

8 pav. Organizacijos kultiira

Saugumo kultiira apibréziama kaip ,,nuomoniy, normy, poziu-
riy, vaidmeny ir socialinés bei techninés praktikos, susijusios su dar-
buotojy, vadovy, klienty ir visuomenés atstovy apsauga nuo pavojin-
gu ir kenksmingy salygu, rinkinys®.
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Geriausiai organizacijos kultlira galima jvertinti ne pagal tai, kas
buvo pasakyta, bet pagal tai, kas buvo padaryta. Organizacijos gali
turéti grandiozinius su saugumu susijusius ,,misijos apibrézimus®, ta-
Ciau tai nereiskia, kad jos turi gera saugumo kulttira, nebent auksciau-
siu lygiu paskelbtos taisyklés yra faktiskai pritaikomos Zemesniuose
sluoksniuose. Gali biti sudétinga apibrézti organizacijos saugumo
kulttira atliekant procedury ir dokumentacijos audita. Geresnis biidas
yra nustatyti, ar didesné darbuotojy dalis i$ tikryjy tiki ir daro tai
praktiskai.

Profesorius Jamesas Reasonas apraso pagrindinius saugumo kul-
tiiros komponentus:

— ,variklis®, kuris nesustojamai stumia | prieki sistema link

maksimalaus saugumo tikslo, nepaisant vadovy asmenybiy ar
esamy komerciniy problemuy;

neuzmirsimas bijoti;

su saugumu susijusios informacinés sistemos sukiirimas, ku-
rioje yra surenkama, analizuojama ir platinama informacija
apie incidentus ir vos nejvykusias avarijas, taip pat apie regu-
liariai vykdomus sistemos pozymiy patikrinimus;

gera ataskaity rengimo kulttira, kai darbuotojai noriai teikia
ataskaitas apie vos nejvykusias avarijas;

tiesiog kultiira — sukurta pasitikéjimo atmosfera, kai darbuoto-
jai yra skatinami, jiems yra netgi atsilyginama uz pateikiama
esming su saugumu susijusig informacija, kai jiems yra visiskai
aiSku, kur turi buti riba tarp priimtino ir nepriimtino elgesio;
lanksti kulttra;

pagarba jgiidziams, patirciai ir sugebéjimams darbo vietoje
bei pagrindiniams inspektoriams;

investicija { mokymus;

mokymosi kultlira — noras ir kompetencija padaryti teisingas
iSvadas i§ turimos saugumo informacinés sistemos ir noras
igyvendinti pagrindines reformas iskilus ju poreikiui.
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Nors saugumo kultiira buvo nagrinéjama organizacijos poziiiriu,
atskiro darbuotojo atsakomybé taip pat negali bliti pamirsta. Galy
gale, saugumo kulttira yra visy organizacijoje dirbanc¢iy darbuotojy
poziiiriy, isitikinimy ir veiksmy amalgamacija, ir kiekvienas darbuo-
tojas turi prisiimti atsakomybe uz savo indélj i Sia kultiira, uztikri-
nant, kad tai biity teigiamas, o ne neigiamas indélis.

Komandinis darbas

Individualizmas skatina nepriklausomuma, o komandas sieja
tarpusavio priklausomybé ir bendras darbas siekiant vieno ar dau-
giau tiksly. Komandas gali sudaryti tam tikras skaicius darbuotojy,
dirbanciy kartu sickiant vieno bendro tikslo, arba tam tikras skai-
Cius paraleliai dirbanéiy darbuotojy siekiant vieno bendro tikslo.
Paprastai komandos turi pripazintg lyderj ir vieng arba daugiau pase-
kéjy. Komandos turi biiti suburtos ir ju komandinis identiSkumas turi
btti kaip nors palaikomas.

Komanda gali sudaryti grupé techniky, atliekanciy konkrecia
uzduoti ar dirbanéiy tame paciame orlaivyje, grupé darbuotojy, kartu
dirbanc¢iy vienoje pamainoje, arba grupé darbuotojy, dirbanciy toje
pacioje vietoje. Orlaiviy techninés priezitiros aplinkoje egzistuoja pa-

vt —

e —

technikai. Komanda taip pat gali sudaryti skirtingu techniniy specia-
lybiy inzinieriai (pvz., lakSty/metalo struktiiry, elektros/elektronikos/
avionikos, hidraulikos ir pan.).

IS motyvacijos aptarimo darytina iSvada, kad atskiri darbuotojai
turi jaustis socialinés grupés dalimi. Siuo pozitiriu komandinis dar-
bas turi privaluma. Taciau laikydamiesi darbo taisykliy darbuotojai
gali jausti tam tikra spaudima prisitaikyti prie grupés poziiirio, o tai
gali biiti laikoma akivaizdziu truakumu. Darbas komandoje turi keleta
akivaizdziy privalumuy:
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— darbuotojai gali dalintis jvairiomis priemonémis (Ziniomis,
irankiais ir pan.);

— jie gali aptarti problemas ir priimti bendrus sprendimus;

— jie gali tikrinti vienas kito darba (tiek oficialiai, tiek
neoficialiai).

Tam, kad komandos galéty darniai ir produktyviai funkcionuoti,
komandos nariai turi turéti arba susikurti tam tikrus tarpasmeninius
ir socialinius igiidzius. Tai apima bendravima, bendradarbiavima,
koordinavima ir tarpusavio palaikyma.

Bendravimas yra pagrindiné priemoné komandoje keistis su
darbu susijusia informacija. PavyzdZziui, komandos vadovas turi uzti-
krinti, kad komandos nariai ne tik i§girs nurodyma, bet ir supras, ka
vadovas tuo nurodymu nori pasakyti. Komandos nariai turi pabréz-
ti problemas savo kolegoms ir/arba komandos vadovui. Be to, labai
svarbu klausyti, ka sako kiti.

Bendradarbiavimas (darbas iSvien) yra neatskiriama sklandaus
komandos darbo dalis. SaZiningumas ir atvirumas komandoje ska-
tina darnuma ir tarpusavio pagarba. Nesutarimai turi buti jautriai
sprendziami komandos vadovo.

Koordinavimas komandoje yra reikalingas tam, kad komandos
vadovas zinoty, ka jo grupés nariai daro, o uzduotys biity paskirstytos
taip, kad bty iSnaudojami visi komandos iStekliai. Pavesty uzduociy
vykdyma reikia stebeti ir tikrinti. Komandos vadovas turi uztikrinti,
kad jokiam darbuotojui nebtity duodama uzduotis, virSijanti jo gali-
mybes. Kiti svarbiis koordinavimo aspektai yra susitarimas dél atsa-
komybés (t. y. kas turi atlikti tam tikras uzduotis ir per koki laika) ir
uzduocCiy suskirstymas pagal prioritetus.

Tarpusavio palaikymas yra komandos identiSkumo pagrin-
das. Komandos vadovas tam turi sudaryti salygas savo komandoje.
Pavyzdziui, suklydus klaidos turi biti aptartos ir konstruktyviai istai-
sytos. Verta pazyméti, kad daugelyje kompanijy aviacijos technikai
yra linkg dirbti individualiai, tuo tarpu pagrindinés techninés prie-
ziiiros technikai yra linke dirbti komandose. Tai gali biiti svarbu, kai
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technikas, kuris paprastai dirba angare, turi atlikti linijinés techninés
priezitiros darbus, ir atvirk$¢iai. Dél tokios priezasties jvyko ,,Boeing
737¢ incidentas, kai pagrindinis techninés priezitiros inspektorius
perémé darba i$ linijinés techninés priezitiros techniko kartu su lini-
jinés techninés prieziiiros dokumentacija. Taciau linijinés techninés
priezitiros dokumentacijoje néra registruojami perduodami darbai.
Taip vienas veiksnys, kad aviacijos technikas perdavé darba pagrindi-
nés techninés priezitiros inspektoriui, [émé, kad du kartus sumazéjo
tepalo slégis varikliuose ir ivyko incidentas.

Vadovavimas, prieZiiira ir lyderysté

kamas saugiai. Néra gerai, jeigu technikams ir techniniam personalui
yra iteigiama ,,geros saugumo praktikos* koncepcija, bet jos nepalai-

v —

Vadovavimo vaidmuo

Linijinés techninés prieziiros vadovai, ypac tie, kurie visiskai
atsako uz savo darbus, gali atsidurti tokioje situacijoje, kai negalés
rinktis tarp komercijos ir ,,idealios* saugumo praktikos (kai abu rei-
kalavimus iskelia auksc¢iausia organizacijos vadovybe¢). Pavyzdziui,
jeigu laikinai atsirado darbuotojy triitkumas, vadovas turi nuspresti, ar
techninés priezitiros uzduotys gali biiti saugiai atlickamos mazesniais
zmogiskaisiais iStekliais, ar technikas, sutinkantis dirbti ,,Sesélyje®,
norint pasiekti reikiamag darbuotojy skaiCiy, galés tinkamai atlikti
darba. Saugos valdymo principuose yra iSdéstytos metodikos, pade-
dancios vadovams objektyviau jvertinti rizika.

Priezitiros vaidmuo

Priezitirai gali buti skirtas formalus vaidmuo ar pareigos (t. y. pri-
ziirétojo), arba neformalus susitarimas, kai daugiau patirties turintis
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gos yra ne tik atidziai stebéti, kad technikai ir techninis personalas ne-
padaryty galimy klaidy, bet ir gerai suprasti atskiro techniko stipria-
sias bei silpnasias puses, sykiu zinant normas ir jo prizifirimos grupés
nesaugiy situacijy ir uztikrinti gera saugumo praktika. Taciau gali i$-
kilti rizika, kad prizitirétojas nukreipiamas tuo paciu kultiriniu keliu,
kaip ir jo komanda, pats to nesuprasdamas. Yra labai gera praktika
prizitirétojui retkarciais atsitraukti nuo kasdieniniy darby ir pabandyti
paziuréti i savo pareigy vykdyma objektyviai.

Lyderio charakteristikos

Orlaiviy techninéje priezitiroje potencialiai egzistuoja du lyderiy
tipai: darbuotojas, kuriam oficialiai yra paskirta atlikti komandos ly-
kuriuo likusi grupés dalis yra linkusi pasitikéti ir su kuriuo sutinka
(galimai dél dominuojanéiy asmenybés savybiy ir pan.). Zinoma, idea-
liu atveju oficialus komandos lyderis turéty buti ir tas, su kuriuo likusi
grupés dalis sutinka. Lyderis tam tikroje situacijoje yra tas Zzmogus,
kurio mintys ir veiksmai veikia kity mastyma ir elgesi. Geras lyderis
techninés prieziliros inzinerijos aplinkoje turi gebéti:
motyvuoti komanda;
sustiprinti teigiama pozitrj ir elgesi;

— rodyti gera pavyzdi;
iSlaikyti grupe ;
— atlikti vadovo vaidmeni.

Kvalifikuotas vadovavimas, priezitira ir lyderiavimas vaidina
svarby vaidmeni uztikrinant saugius ir aukstos kokybés Zmoniy atlie-
kamus su orlaiviy technine priezitira susijusius darbus.

Kalbant apie vadovy, prizitirétojy ir techniky sasajas, poziiris
»jie ir mes*“ nepadeda padidinti organizacijos saugumo kultiiros.

dirbty drauge, o ne vienas pries kita, ir uztikrinty saugy skrydi.
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Techninés prieziiiros iStekliy vadyba

Vienoje i§ pirmyjy techninés priezitiros istekliy vadybos progra-
moje, kuria sudaré Gordon Dupon, buvo pradéta vartoti savoka ,,pur-
vinasis tuzinas®, apibrézianti 12 potencialiy zmogiskojo veiksnio
problemy. Toliau (9 pav.) pateiktos iliustruotos visos 12 aplinkybiy.

Nepakankama komunikacija !

—_

- A% manau, dangtel] gali prisukti dieniné pamaina. -naudojama rastiéka darby ataskaita.

- aptariama atlikti ir reikalingi atlikti darbai.
- niekada nieko nenumanyk.

Per didelis uztikrintumas 2

Atidaryk dangrelj 52 prie
Jégos Spanto ir patikrink
aukitio vairo roso
nusidévéjima.

- A# tai jau atlikau tikstantj karty ir nieko jtartino neradau. - mokykie atrasti klaida.
~niskada neg Uz

tai, ko d
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Ziniy trikumas

- Tai jau tre¢ia detalé kuriq sulankséiau, kas atsitiko? - bilk apmokytas atiikti konkrecius darbus,
- naudok orlaivio zinynus.

- paklausk atsakingo techniko arba to, kas Zino.

ISsiblaskymas

- El, tau skambina £mona. ;i:ivmék :: hi'm_" Jungtis.
- atlik papildoma patikrinima pats ar paprasyk kito.
- po pertraukos griZes prie darbo visuomet patikrink tris
prt !

iktus

darby aprasyr
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Komandinio darbo triilkumas

- A maniau, jog tu nori, kad jis sukty | kaire. - aptarkite, kas ir kokj darba turi atiikti.
- jsitikink, kad visi supranta, ka turi atlikti.

Nuovargis

- Pagliau dviguba pamaina baigta. - inok savo bﬂ';:l nuovarglo "_b}‘ -
- a gy
cirkadinio ritmo minimumui
- reguliarial pailsak ir pasimankitink,
- papradyk kity patikrinti tavo darba.
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IStekliy trGkumas

- Sandélyje mes neturime reikiamos kairés - prie atlikdamas patikrinimaq jsitikink, ar visos daZniausiai
slidés bet, manau, 3i turéty tikti, naudojamos detalés yra sandélyje,
- uzsakyk detales i§ anksto,
- suzinok visus galimus detaliy tiekéjus arba i$ anksto sudaryk
nuomos sutart].
- atlik viska, kaip procediiros, jei abejoji,
igleidimo paZyméjimo.

- idsakyk savo argumentus.

- Tpl;lﬂiallrllh pnuiqri( ,,7!“.
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Atkaklumo triikumas

- Paklausyk, Eia AS esu léktuvo savininkas ir AS - jei tai ne kritinis defektas, jradyk j léktuvo Zumalg,
sakau, kad tai NEREIKSMINGAS defektas. - pasiradyk tik u tai, kas yra tinkama skrydgiui.
- atsisakyk to, kas neatitinka standarty.

10
Stresas

- Jie prarado gerlausia savo léktuva. Kaip jie ketina - iseik atostogy arba trumpai pailsék.
ismokéti man atlyginima?!? - pakalbék apie tai su kuo nors,
- paprasyk draugo, kad patikrinty tavo darba.
- mankstink savo kina.
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11
Supratimo trilkkumas

b e

- Pagal visus reikalavimus sumontuoti reikia ten, kur - pagalvok, kas gali nutikti incidento atveju.
lengviausia prieiti. - patikrink, ar tavo darbas derés su kitais atiiktais
! darbais ir medifikacijomis.
- atlikes darba paklausk, ar kolegos nemato trikumy_

Standartai 12

- Nekreipk dé io, kas paradyta i taip - visuomet elkis pagal instrukcija arba pakeisk
atliksime visky greiciau. instrukcija.

9 pav. ,,Purvinasis tuzinas“
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5. ZMOGAUS GALIMYBEMS JTAKA
DARANTYS VEIKSNIAI

Atliekamo darbo rezultatai (tiek fiziniai, tiek kognityviniai) pri-
klauso nuo fizinés buklés ir sveikatos. Gera fiziné biiklé ir sveika-
ta gali pablogeti dél ligos (tiek fizinés, tiek psichinés) ar suzeidimy.
Egzistuoja daug veiksniy, galin¢iy veikti techniko sveikata bei fizing
bukle. Paminésime tik keleta is ju:

Nedidel¢ fiziné liga (persalimas, gripas ir pan.);

— Didesné fiziné liga (ZIV, maliarija ir pan.);

— Psichiné liga (depresija ir pan.);

— Nedidelis suzeidimas (patemptas riesas ir pan.);

— Didelis suzeidimas (sulauzyta ranka ir pan.);

— Besitgsiantis fizinés buiklés blogéjimas, galimai susijgs su am-
ziumi (klausos pablogéjimas, regéjimo sutrikimai, nutukimas,
sirdies ritmo sutrikimai ir pan.);

— Toksiny ir kity nezinomy medziagy poveikis (apsinuodijimas
anglies monoksidu, alkoholiu, uzdraustais vaistais ir pan.).

Cia nesiekiama nurodyti visy priezas¢iy, kurios lemia ,,netinka-
muma darbui. Tai yra sudétingas klausimas, priklausantis nuo ligos
pobudzio ar buklés, jos poveikio atskiram zmogui, atliktino darbo
pobiidzio, aplinkos salyguy ir kt. Bet technikas turi zinoti, kad jo atlie-
kamo darbo rezultatus, o ir orlaivio, kuriame jis dirba, saugumui nei-
giamos itkos gali turéti liga arba bloga fiziné bukle.

Orlaiviy techninés prieziiiros technikai gali imtis protingy zings-
niy, kad palaikyty savo fizing bikle ir sveikata. Tokie zingsniai
apima:

— Reguliary maitinimasi ir gerai subalansuota mityba;

— Reguliary mankstinimasi (daznai rekomenduojama 20 minu-
Ciy, tris kartus per savaite atlikti pratimus, kurie padvigubina
pulsa, lyginant su ramybés biisena);

— Metima rikyti;
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— Protingg alkoholio vartojima (vyrams rekomenduojama vartoti
ne daugiau kaip 3—4 vienetus per diena, arba 28 per savaitg —
vienetas yra lygus pusei alaus bokalo.

Stresas yra nei§vengiama visy miisy gyvenimo dalis. Jis gali baiti
apibréziamas kaip bet kokia jéga, kuriai veikiant yra sukeliamos tam
tikros sistemos formos modifikacijos. Jégos gali biti fizinés, psicho-
loginés arba sukeltos socialinio spaudimo. Zvelgiant i§ Zmogiskosios
pusés, stresa sukelia nurodymas patenkinti bet koki viena arba ke-
lis poreikius, kuriy patenkinimui mums reikia sureaguoti, prisitai-
kyti arba atitinkamai elgtis. Iki tam tikro lygio tokie poreikiai yra
ikvepiantys ir naudingi, taciau jeigu poreikiai virsija miisy asmening
kompetencija su jais susidoroti, sukeliamas stresas, dél kurio atsiran-
da problemy.

Stresas paprastai yra jauciamas esant tam tikros formos stresa su-
kelian¢iam veiksniui, kuris gali biiti vienas dirgiklis (pvz., visy jégu
reikalaujanti problema arba ,,davimas i nosi*), arba nuolat veikiantis
veiksnys (pvz., labai karStas angaras arba piktas iSsiskyrimas). [vairiis
stresa sukeliantys veiksniai skirtingai veikia atskirus Zzmones. Stresg
sukeliantys veiksniai gal buti tokie:

— Fiziniai — tokie kaip karstis, Saltis, triukSmas, vibracija, svei-

kata Zalojancios medziagos (pvz., anglies monoksidas);

— Psichologiniai — tokie kaip nervinis sukrétimas (pvz., dél arti-
myju netekties, buitiniy problemy ir pan.), nerimas dél realiy
arba jsivaizduojamy problemy (pvz., dél finansiniy problemuy,
sveikatos pablogejimo ir pan.);

— Reakcijos — kiekviena diena jvykstantys ivykiai (pvz., darbas
patiriant spaudima, patekimas | netikéta situacija ir pan.).

— Galimi streso pozymiai yra $ie:

— Psichologiniai simptomai — tokie kaip prakaitavimas, burnos
i8dzitivimas ir pan.;

— Sveikatos sutrikimai — tokie kaip pykinimas, galvos skausmas,
miego sutrikimai, viduriavimas, opa ir pan.;
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— Elgesio pasikeitimai — tokie kaip nerimas, virpé¢jimas, nervin-
gas juokas, pailgéjes uzduociy atlikimo laikas, pasikeites ape-
titas, per didelis suvartojamy skysciy kiekis ir pan.;

— Kognityviis pozymiai — blogas démesio koncentravimas, ne-
ryztingumas, uzmarsumas ir pan.;

— Subjektyviis pozZymiai — susiriipinimas, dirglumas, depresija,
bloga nuotaika, agresija ir pan.

Streso valdymas

Kai tik mes patenkame i stresing situacija, papratai reakcija btina
viena i$ dvieju: gynyba arba atsiribojimas. Gynybos strategija apima
simptomy susvelninima (vartojant vaistus, alkoholj ir pan.) arba ne-
rimo sumazinima (pvz., neigiant problemos egzistavima (neigimas)
arba kaltinant ka nors Kkita).

Atsitvérimo strategija apima streso priezasties ir simptomy na-
grin¢jima (pvz., pavedant darbus atlikti kam nors kitam, nustatant
uzduociy prioritetus, nagrinéjant problema ir pan.). Atsitvérimas yra
procesas, kurio metu asmuo arba prisitaiko prie naujos situacijos, arba
ja keicia. Streso valdymo metodai yra:

— Atsipalaidavimas;

— Kruopstus miego ir mitybos reguliavimas;

— Reguliariy fiziniy pratimy rezimas;

— Konsultacija — nuo pokalbio su pritarianciu draugu ar kolega

iki profesionalaus patarimo.

Laiko triikkumas ir terminai

Turbtit néra né vienos komercinés pramonés Sakos, kurioje dar-
buotojams nebiity numatomi darby atlikimo terminai. Orlaiviy tech-
ninés priezitros sritis néra iSimtis. Kaip jau buvo pabrézta, vienas
i$ potencialiy stresa sukelian¢iy veiksniy atliekant techning prieziiira
yra laiko trikumas. Gali buti tikrasis spaudimo Saltinis, kai iSori-
nis Saltinis (pvz., vadovybé¢ arba vadovai) technikams nurodo aiskiai
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apibréztus terminus, arba suvokiamas spaudimo Saltinis, kai tech-
nikai, atlikdami uzduotis, jaucia, kad stinga laiko, net jeigu terminai
néra tiksliai apibrézti. Technikas, jausdamas, kad truksta laiko, gali
pats nusistatyti uzduociy atlikimo terminus (pvz., uzbaigti uzduoti
iki pertraukos arba iki pamainos pabaigos).

Vadovybé taip pat yra sutartimis isipareigojusi parengti orlaivi
eksploatacijai per klienty nustatyta laikotarpi. Siekis kuo daugiau pa-
naudoti orlaivi reiSkia, kad techniné priezitra turi biiti atlieckama per
kuo trumpesni laika, todél daznai iSnaudojamos net nakties valandos.
Taigi orlaiviy techninés prieziiiros technikams tenka patirti dviejy
tipy spaudima dél butinybés darbus atlikti per nustatyta terming ir
uztikrinti atliekamy darby sauguma. Dél galimo konflikto tarp Siy
dviejy tipy spaudimo gali kilti problemuy.

Laikoma, kad nedidelis laiko triikumas sukelia stimuliuojantj po-
veiki ir gali net pagerinti uzduoties jvykdyma. Taciau visiSkai aisku,
kad dél per didelio laiko trikumo (faktinio arba suvokiamo, iSori-
nio arba pacio techniko nusistatyto) atlickant uzduotis gali sumazéti
kruopsStumas ir démesys, dél to bus padaryta daugiau klaidy. Galop
tokios klaidos gali sukelti orlaiviy incidentus ir avarijas.

Darbuotojai, kurie nustato terminus ir paskirsto uzduotis, turi at-
sizvelgti i Siuos dalykus:

— lvairiy atliktino darbo daliy prioritety nustatymas;

Faktinis laikotarpis, reikalingas darbui atlikti (jvertinant per-

traukas, pamainos perémimus ir pan.);

— Visam darbui reikalingo personalo paskyrimas (jvertinant ga-
lima darbuotoju nebuvima dél ligos);

— Tinkamiausias darbuotoju iSnaudojimas (ivertinant atskiro
techniko specializacija, stiprigsias puses ir trikumus);

— Reikiamy ir atsarginiy daliy paruoSimas.

Svarbu, kad bet kokio lygio technikai, jeigu reikia, nebijoty gar-
siai iSreiksti savo susirfipinima dél netinkamy terminy ir poreiki sau-
giai atlikti darba. Kaip jau buvo minéta, atliekant orlaiviy techninés
prieziiiros darbus, atsakomybé turi biiti paskirstoma tarp visy, kurie
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dalyvauja Siame procese. Todél orlaiviy techninés prieziiiros techni-
kas neturéty jaustis, kad atsakomybé tenka tik jam vienam.

Darbo kriivis — per didelis krivis ir
nepakankamas apkrovimas

Budrumas yra pats bendriausias pojitis, parodantis Zmogaus
pasirengima atlikti darba. Norint pasiekti optimaly uzduoties ivyk-
dymo lygi, yra reikalingas tam tikro lygio stimuliavimas arba budru-
mas. Tokio paskatinimo arba budrumo lygis kiekvienam zmogui yra
skirtingas. Kai kurie zmonés yra per daug apkrauti, nes jiems reikia
atlikti daugiau nei viena uzduotj tuo paciu metu; i kitos pusés, yra
zmoniy, kuriems stresas yra prie Sirdies, jie yra patenkinti gaudami

Vv —

klausomybé tarp budrumo ir produktyvumo (10 pav.).

»

A

Produktyvumas

»
>

Budrumas

10 pav. Budrumo priklausomybé nuo produktyvumo

Esant zemam budrumo lygiui, démesio mechanizmai nebus ak-
tyvis ir produktyvumas bus menkas (taip atsiranda per didelis pasi-
tikéjimas savimi ir nuobodulys). Produktyvumas ima blogéti, jeigu
budrumas darosi per didelis. Iki tam tikro lygio taip yra todél, kad
mes esame spaudziami mesti uzduotis ir sutelkti démesi tik { esming
informacija (vadinamasis démesio siaurinimas). Geriausias produk-
tyvumas yra kreivés viduryje.
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Darbo vietoje budrumas daugiausia stimuliuojamas paskiriant
darbo uzduotis. Ta¢iau darbo aplinkos veiksniai, tokie kaip triuks-
mas, taip pat gali veikti budrumo lygi.

Per didelis apkrovimas atsiranda esant labai dideliam darbo
kraviui (kai technikas tampa per daug budrus). Kaip buvo pabrézta
anksciau, produktyvumas ima blogeéti, kai budrumas tampa per di-
delis ir mes esame spaudziami mesti uzduotis ir sutelkti démesi i es-
ming informacija. Klaidy atsiradimo tikimybé taip pat gali padidéti.
Perkrovimas gali ivykti dél labai jvairiy priezasciy, priklausomai nuo
anksciau nurodyty veiksniy. Taip gali atsitikti staiga (pvz., paprasius
isiminti dar viena dalyka, kai jau yra bandoma isiminti didelj infor-
macijos kieki) arba palaipsniui.

Nepakankamas apkrovimas biidingas ten, kur darbo krtivis yra
mazas (kai technikas néra pakankamai budrus). Jis technikui gali biiti
toks pat problemiskas, kaip ir per didelis apkrovimas, nes dél to taip
pat pablogéja produktyvumas ir padidéja klaidy tikimybé, kai triiksta
informacijos. D¢l nepakankamo apkrovimo techniko atlickama uz-
duotis tampa nuobodi, labai lengva arba uzduociy i$ viso gali bati
per mazai. Orlaiviy techninés priezitiros pramonéje atlickamo darbo
apimtys kinta, priklausomai nuo paros meto, atlickamos priezitiros
grafiky ir t. t. Tod¢l, jeigu nebus skatinama ripintis ,,namy tikio reika-
lais*, nepakankamas apkrovimas kartais gali biiti neiSvengiamas.

Deja, komercinéje aplinkoje retai kada imanoma atlikti didelius
techninés prieziiiros darbus pagal grafikus, kaip ir eliminuoti laiko
trikuma. Darbo kriivio valdymas vykdant orlaiviy techning priezitira
turéty apimti tokius esminius dalykus:

— Uztikrinimas, kad darbuotojai turi igtidziy, reikalingy atlikti
jiems paskiriamas uzduotis, ir patirties atlikti uzduotis per nu-
statyta laika;

— Uztikrinimas, kad darbuotojai turi uzduotims atlikti reikalin-
gus jrankius ir atsargines dalis;

— Per numatyta laika jvykdomy (nepazeidziant taisykliy) uzduo-
¢iy paskirstymas komandoms arba atskiriems technikams;
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— Personalo, atsakingo uz planavima, ivertinant darbuotojy uz-
duociy jvykdyma ir apribojimus, apmokymas dél zmogiskyju
veiksniy;
situacija, kai didéja darbo krivis.

— Didéjanti darbo kriivi galima sumazint $iais budais:

— leskoti paprastesniy darbo atlikimo metody (tai yra efektyvu
ir teiséta);

— Vienodai paskirstyti tam tikras uzduotis, kad atskiras techni-
kas nebiity per daug apkrautas;

— Numatyti papildomo laiko, kad biity galima saugiau atlikti
darba;

— Nukelti ar atidéti uzduotis ar pratgsti terminus arba atsisakyti
papildomo darbo.

Todél, nors orlaiviy techninéje prieziiiroje darbo kruvis kinta,
techniky darbo kriivi galima sumazinti. Taip pat svarbu riipestingai
planuoti uzduotis, darbo jéga ir darbuotoju mokymus, pasirtpinti at-
sarginémis dalimis ir jrankiais.

Miegas, nuovargis ir pamaininis darbas

Zmogus, kaip ir visi gyviinai, turi miegoti. Nors atlikta daug ty-
rimy, miego paskirtis néra iki galo iSaiskinta. Miegas yra nattirali su-
mazéjusio samoningumo biisena, kurios metu vyksta kiino ir smege-
ny psichologijos poky¢iai, reikalingi zmogui kiino ir smegeny veiklai
atkurti.

Nuovargis gali biti arba psichologinis, arba jsivaizduojamas.
Psichologinis nuovargis parodo, kad kiinui reikia papildyti atsargas ir
atsistatyti. Tai yra glaudZziai susijg su tokiais veiksniais, kaip neseniai
vykdyta fiziné veikla, dabartiné sveikatos buklé, suvartoto alkoholio
kiekis bei paros rezimas. Sio nuovargio galima atsikratyti tik ilsintis
ir pamiegojus. [sivaizduojamas nuovargis yra kiekvieno suvokimas,
kokie jie jaudiasi mieguisti. Sis nuovargis priklauso ne vien tik nuo to,

47



kada zmogus paskutini karta miegojo ir koks tas miegas buvo, bet ir
nuo kity veiksniy, tokiy kaip motyvacijos lygio.

Nuovargi paprastai sukelia per vélus miegas, miego nebuvimas,
pakitgs normalus paros rezimas bei koncentruoti fiziniai ir psichiniai
streso ir jtampos periodai. Darbas ilgas valandas, miegui skirtomis va-
landomis ir slenkanciu grafiku sukelia tam tikra nuovargi. Nuovargio
pozymiai (nepriklausomai nuo eiliSkumo) gali buti Sie:

— Sumazejgs suvokimas (regé€jimas, klausa ir pan.) bei bendras

supratimo triikumas;

— Sumazéje motorikos igiidziai ir 1éta reakcija;

— Trumpalaikés atminties problemos;

— Siaura koncentracija — galimai nesvarbios problemos uzfik-
savimas, nepaisant kity problemuy, ir nesugebéjimas islaikyti
bendro supratimo;

— Lengva iSblaskyti nesvarbiais dalykais;

— Klaidingas ivertinimas ir netinkamy sprendimy priémimas,
dél ko gali padidéti klaidy tikimybé;

— Nenormali nuotaika — permaininga nuotaika, depresija, perio-
diskai pakilios ir energingos nuotaikos;

— Mazesni reikalavimai paties atlieckamam darbui.

Orlaiviy techninés priezitiros technikai yra reikalingi i§ karto,
kai orlaivis nusileidzia ant zemés, pavyzdziui, kai orlaivis rengia-
mas grizimo skrydziui. Taciau dél planuojamo orlaivio darbo grafi-
ko daugiau laiko atlikti orlaivio techning priezilira biina tik nakties
metu. Akivaizdu, kad orlaivio techniné prieziiira turi buti vykdoma
24 valandas per para. Tod¢l, siekiant patenkinti komercinius jsiparei-
gojimus, orlaivio techninés priezitiros technikai nei§vengiamai turi
dirbti pamainomis. Kai kuriems technikams paprastai tenka dirbti
toje pacioje pamainoje, taciau daugelis techniky turi dirbti skirtingose
pamainose. Tokios pamainos paprastai yra vadinamos ,,rytine pamai-
na“, ,,vakarine pamaina‘“ ir ,,naktine pamaina®, arba tiesiog ,,dienine
pamaina“ ir ,,naktine pamaina®, priklausomai nuo techninés priezia-
ros imongs.
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Pamaininis darbas turi ir privalumy, ir trikumy. Kai kuriems
zmonéms patinka, kai reikia dirbti skirtingu laiku, priklausomai nuo
reguliariy pamaininiy darbo grafiky. Pranasumai gali biiti daugiau
laisvadieniy ir spiisCiy iSvengimas keliaujant { darbovietg. Pamaininio
darbo triikumai galéty buti tokie:

— darbas ne visuotinai iprastu metu, kai néra laiko draugams,

Seimai ir kt.;

— darbas tuo metu, kai yra Zinoma, kad Zzmogaus galimybés yra

ribotos (t. y. tarp 4 ir 6 val. ryte);

— problemos, susijusios su bendrais organizmo biologinio ritmo

(daugiausia miego rezimo) sutrikdymais.

Daugumai zmoniy apytiksliai reikia 8 valandy miego per 24 va-
landy perioda. Nors miego laikas kiekvienam zmogui gali skirtis,
kai kuriems reikia daugiau miego, kai kuriems uztenka maziau laiko
miegui, kad gerai pailséty. Paprastai tokie zmonés gerai atlikti darba
gali tik kelias dienas, nes susikaups vadinamasis ,,miego deficitas®.
Bet koks miego deficitas turi buti patenkintas, nes kitaip gali nuken-
téti atlickamo darbo kokybé.

Kaip jau buvo pabrézta, geriausiai su nuovargiu galima kovoti
uztikrinant atitinkama poilsi ir kokybiska miega. Juodos uzuolaidos
miegamajame, kai reikia miegoti dienos metu, taip pat gali padéti.
Nereikéty persivalgyti pries miega, taciau, i§ kitos pusés, technikas
turéty vengti eiti miegoti alkanas. Kadangi nuovargiui itakos turi ir
ligos, alkoholis ir kt., labai svarbu daugiau pamiegoti, jeigu nelabai
gerai jauciamasi, ir gerti alkoholj tik laisvadieniais. Nereceptiniai
vaistai, padedantys uzmigti, turéty biiti vartojami tik kaip paskutiné
iSeitis.
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6. FIZINE APLINKA

Orlaiviy techninés prieziiiros technikams tenka dirbti jvairioje
aplinkoje, nuo linijinés techninés priezitiros (paprastai angaro is-
or¢je) iki techninés priezitiros bazés (paprastai angaro viduje arba
dirbtuvése), bet kokiomis oro bei klimato salygomis, diena ir naktj. Si
aplinka priklauso nuo kompanijos, kurioje dirba technikas, arba nuo
kompanijoje einamy jo pareigu. Visos fizinés aplinkos turi savo skir-
tingas savybes arba veiksnius, kurie gali neigiamai paveikti zmogaus
darbo rezultatus. Siame skyriuje bus kalbama apie triukimo, diimuy,
apSvietimo, klimato salygu ir temperatiiros, judéjimo bei vibracijos
itaka dirbant uzdarose erdvése ir problemas, susijusias su bendraja
darbo aplinka.

Triuk§mo poveikis Zzmogaus darbo rezultatams jau buvo aptartas
anksciau. TriukSmas darbo vietoje gali sukelti trumpalaiki bei ilga-
laiki neigiama poveiki: jis gali biti erzinantis, gali trukdyti verbali-
nj bendravima bei nustelbti {péjimus, gali pazeisti darbuotoju klausa
(laikinai arba nuolatinai). Buvo pabrézta, kad ausis yra jautri gar-
sams, kuriy daznis svyruoja nuo 20 Hz iki 20 kHz. DaZnio stiprumas
yra matuojamas decibelais (dB). Nerekomenduojama biiti veikiamam
garso, kurio stiprumas virSija 115 dB, nenaudojant ausy apsaugos
priemoniy. Tai tas pats, kas stovéti keliy Simty metry atstumu nuo
reaktyvinio orlaivio. TriukSmu gali biiti laikomas bet koks nenorimas
garsas, jeigu jis yra didelis, nemalonus bei erzinantis.

Bendras foninis triukSmas gali biti ,,nufiltruojamas® smegeny,
kai démesys sutelkiamas i ka nors kita, nekreipiant démesio i triuks-
ma. Kai triukSmas yra per didelis, paprastai tiek dirbant angare, tiek
jo iSoréje, kad technikas galéty sutelkti démesi, naudojamos tam ti-
kros klausos apsaugos priemonés (pvz., ausy kamstukai ar apsaugi-
nés ausinés).

Atlikdami kasdienini darba orlaiviy techninés priezitiros tech-
nikai daznai su kolegomis aptarinéja atlickamas uzduotis bei, pasi-
baigus pamainai, perduoda darbus atéjusiam technikui. Akivaizdu,
kad abiem atvejais svarbu, kad triukSmas nepabloginty techniky
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bendravimo salygy, nes nuo to priklauso sékmingas uzduoties uzbai-
gimas (t. y. saugumas). Vadovaujantis sveiku protu, svarbtis dalykai
turi biiti aptariami toli nuo triukSmingy viety.

Apsvietimas

Siekiant, kad orlaiviy techninés priezitiros technikai galéty sau-
giai ir efektyviai atlikti savo darba, biitina, kad ju darbo aplinka biity
tinkamai apSviesta. Kaip jau buvo minéta, akies tinklainés kolbeléms
reikia gero apsvietimo, kad visos vaizdo detalés biity matomos. Be
to, spalvotam matymui reikia pakankamo apsviestumo, kad kolbelés
bty stimuliuojamos. Dél netinkamo arba nepakankamo apsvietimo
atliekant jvairias uzduotis gali biiti daroma klaidy arba gali prireikti
papildomo laiko uzduotims atlikti.

Apsvietimo sgvoka apima tiek visos darbo aplinkos apSvietima,
tiek techniko buvimo ir atlieckamos uzduoties vieta. ApSvietimas gali
buti apibréziamas kaip | pavirSiuy krentanti Sviesa. Kai darbas atlie-
kamas lauke, esant dienos Sviesai, technikui, kad viska matyty, gali
uztekti nattiralios $viesos. Taciau gali taip atsitikti, kad technikas
pateks i Sesélj (orlaivio arba pastato). Panasiai kaip ir dirbant anksto-
se vietose, kuriy dienos Sviesa nepasiekia. Tokiais atvejais paprastai
yra reikalingas dirbtinis (arba darbinis) apSvietimas. Nakties metu
oro uostai yra apSvieCiami prozektoriais arba kitokiu biidu. Taciau
tokio apsvietimo gali neuztekti, kad technikas gerai matyty, ka daro,
atlikdamas uZduotis ant orlaivio. Sis ap§vietimas néra suprojektuotas
ir jrengtas tokiam tikslui. Taigi reikalingas papildomas neSiojamas
dirbtinio aps$vietimo Saltinis. Tam tikty geras zibintuvélis (toks, kurio
spindulio centre néra juodos démés). Zibintuvélio trilkumas tas, kad
technikas, laikydamas zibintuvéli, dirbti gali tik viena laisva ranka.
Si problema i§sprendziama naudojant prie specialaus ant galvos mau-
namo dirzo tvirtinama zibintg.

Angare Sviestuvai paprastai yra tvirtinami prie auksty pastato
luby ir yra tam tikru atstumu nutol¢ nuo orlaivio, ant kurio vir$aus
turi dirbti technikas. Prie $iu Sviesos Saltiniy dazniausiai sunku prieiti,
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todél jie apsineSa dulkémis, perdegusios lempos ne i§ karto pakei-
¢iamos naujomis, todél sumazéja Sviestuvy efektyvumas. Apskritai
angary vidinis apSvietimas neprilygsta dienos Sviesai, dél to daznai
reikia vietinio Sviesos Saltinio, ypac atliekant labai didelio kruopstu-
mo reikalaujanti darba (pvz., vizualinés patikros uzduotis).

Taip pat yra svarbu, kad tinkamas apsSvietimas bty tose vieto-
se, kur technikui jo reikia (tiek dirbant angaro viduje, tiek — linijoje).
Papildomas apSvietimas turi biiti parenkamas atitinkamai pagal jo
Sviesuma, kuri tiksliausiai gali jvertinti technikas. Naudojamas dirb-
tinio apSvietimo Saltinis turi biiti pastatomas arciau atliekamo darbo
vietos ir neturi patekti | techniko matymo lauka, nes kitaip dél to gali
atsirasti tiesioginis atspindys. ApSvietimas turi biti irengiamas taip,
kad Sviesa neatsispindéty nuo netoli techniko darbo vietoje esanciy
pavirsiy. Taip gali atsirasti netiesioginis arba atspindétas apSvietimas.
Bet kokios riisies atspindys gali atitraukti démej nuo uzduoties, ir taip
gali biiti padaroma klaidy.

Nagrinéjant konkrecius incidentus, nepakankamas darbo vietos
aplinkos apSvietimas yra vertinamas kaip svarbus veiksnys. Svarbu,
kad gerai buty apsviestos ir pagalbinés patalpos, tokios kaip biurai ir
sand¢liai.

Klimatas ir temperatiira

Aplinkos salygos gali veikti fizinio darbo rezultatus. Pavyzdziui,
Saltyje sustingsta pirstai, todél technikui sunku atlikti smulkius dar-
bus, stiprus véjas gali blaskyti démesi, ypac jei dirbama dideliame
aukstyje (pvz., ant pakylos). Ekstremalios aplinkos salygos taip pat
gali sukelti nuovargj, tiek psichologini, tiek ir psichini.

Néra paprasta technikui iSvengti neigiamo temperatiiros ir kli-
mato salygu poveikio. Pavyzdziui, orlaivis, apsuktas ant betonuotos
aikstelés prie§ angara, paprastai negali biiti jstumtas | angara, kad
technikas iSvengty blogy oro salygu. Esant SalCiui, galima miavéti
pirstines, taciau pirstinés trukdo prieiti prie smulkiy variklio detaliy.
Esant tiesioginiams saulés spinduliams arba lyjant paprastai nejmano-
ma pastatyti laiking pastoge darbui lauko salygomis.
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Siame skyriuje buvo nurodyti jvairiis veiksniai, galintys pablo-
ginti techniko fizines darbo salygas. Be jau minéty, egzistuoja ir kiti
fiziniai veiksniai:

— Darbo vietos iSdéstymas ir §vara bei bendra darbo vietos tvar-
ka (pvz., irankiy, prieziiiros vadovy ir informacijos saugoji-
mas, priemonés patikrinti, ar visi irankiai yra paimti i$ orlai-
vio, ir kt.);

— Apsirtipinimas saugumo priemonémis (tokiomis kaip neslys-
tantys pavirsiai, saugos dirzai ir pan.) ir isp€jamaisiais zen-
klais bei tinkamas jy naudojimas;

— Nuodingy chemikaly bei skyscCiy (turinciy stipry kvapa) saugo-
jimas ir naudojimas (pvz., aiSkiai zymint ir saugant skirtingose
vietose galima uztikrinti, kad buity aisku, kokios cheminés me-
dziagos yra panasiai atrodanc¢iuose kanistruose, ir pan.).

Darbo aplinkg sudaro fiziné aplinka, socialiné aplinka ir atlik-
tinos uzduotys. Kiekvienas i§ Siuy triju darbo aplinkos komponenty
tarpusavyje saveikauja, pavyzdziui:

— Technikai yra apmokomi atlikti jvairias uzduotis;

— Siekiant sékmingai atlikti uzduoti, reikia tinkamos fizinés

aplinkos;

— Dél netinkamos ir nemalonios fizinés aplinkos gali sumazéti

motyvacija dirbti.

Atlikiekant orlaiviy techning prieziiira reikia, kad visi trys darbo

aplinkos komponentai biity tinkami, kad buty uztikrintas saugus ir
efektyvus visos sistemos darbas.
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7. UZDUOTYS

Aklai pradedant vykdyti uzduoti i§ anksto jos nesuplanavus be-
veik akivaizdu, kad kils problemy. Prie§ pradedant vykdyti uzduoti,
technikas, techniky komanda arba planuotojas turi sau uzduoti keleta
klausimy:

— Ar a$/mes aiskiai zinome, kokia yra atliktina uzduotis?

— Ar yra visos priemonés, kad uzduoti biity galima efektyviai
atlikti (saugiai, tiksliai ir per nustatyta terming)? Priemonés
apima:

— personala

— iranga / atsargines dalis;

— dokumentacija, informacija ir instrukcijas;

— priemones, tokias kaip laisva vieta angare, apSvietimas ir
pan.;

— ar a§ / mes turime jigidzy ir patirties, reikalingos uzbaigti
uzduotj?

Informacija apie konkrecias uzduotis turi biiti iSdéstyta techno-
loginése kortelése. Jose turi biiti aprasyta uzduotis (pvz., patikrinimy
arba inspekcijos rezultatai, remontas, pakeitimas, kapitalinis remon-
tas) ir kita detali informacija, skirta padéti technikui (pvz., nuorodos
1 prieziuros vadova, daliy numeriai ir pan.).

Uztikrinti visas reikalingas priemones, kad pamaina galéty skla-
indziai atlikti uzduotis, yra pamainos vadovo pareiga. Kaip jau buvo
minéta, tikétina, kad vadovas kuriam nors pamainos arba komandos
nariui turés paskirti jvairias smulkias uzduotis. Vadovas gali paska-
tinti savo komanda prisiimti atsakomybe¢ uz reikalingas atlikti uz-
duotis duodamas komandos nariams veiksmu laisve vadovauti daliai
darbuy. Kas ka daro, turéty priklausyti nuo nariy specializacijos (pvz.,
avionika) bei uzduoties vykdymo patirties.

Nors vadovybé yra atsakinga uz tai, kad ju technikams biity or-
ganizuojami reikalingi mokymai, pats technikas turi nusprgsti, ar jis
turi reikiamy igtudziy bei patirties atlikti tai, ko i§ jo prasoma. Jis
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neturéty bijoti iSsakyti visus kilusius nuogastavimus, nors dél bendra-
darbiy ir vadovybés spaudimo tai ir bty sudétinga.

Orlaiviy techniné prieziiira yra ganétinai aktyvus uZsiémimas.
Didesnei daliai uzduociy ivykdyti reikia atlikti nedidelius ir tikslius
judesius, be to, tam tikriems veiksmams atlikti reikia jégos ir placiy
judesiy.

Pasikartojancios uZduotys gali biiti varginancios ir sumazinti
budruma (t. y. gali biiti nuobodzios). Didesné dalis zmogiskyju veiks-
niy tyrimy, susijusiy su pasikartojanciomis uzduotimis, buvo atlikta
gamybos pramonéje, kur darbininkai atlieka ta pati veiksma daugy-
be karty per minutg. Paprastai tai néra taikoma techninés prieziiiros
srityje. Pasikartojanciomis uzduotimis atliekant orlaiviy techning
priezilirg paprastai yra vadinamos tokios uzduotys, kurios atlieckamos
kelis kartus per ta pacia pamaina arba daugeli kartu per trumpa laiko
tarpa, pavyzdziui, per savaitg. Tokiy uzduociy pavyzdys galéty biti
gelbéjimosi liemeniy orlaivyje patikrinimas atliekant dienos patikri-
nimus. Kai kurie technikai gali specializuotis tam tikroje priezitiros
srityje, pavyzdziui — varikliy. Todél jie tas pacias arba panasSias uz-
duotis gali atlikti kelis kartus per diena.

Didziausias pasikartojanciy uzduociy pavojus yra tas, kad tech-
nikai gali taip jprasti atlikti Sias uzduotis, kad gali nustoti ieskoti in-
formacijos prieziiiros vadovuose arba naudoti technologines korteles.
Dél to, pasikeis uzduoties atlikimo procediiroms, technikas gali nieko
nezinoti apie jas. Per didelis uzZtikrintumas taip pat yra pavojingas,
nes technikas gali praleisti procediiros zingsnius arba nekreipti déme-
sio { juos, ypatingai tokiais atvejais, kai reikia patikrinti tai, kas retai
genda, blina pazeista ar virsija tolerancijos ribas. Ypac tai aktualu at-
lickant vizualing patikra. Gali nutikti, kad nuostata ,,0, a§ dariau tokj
darba tuzina karty!“ bus vadovaujamasi net ir tuomet, kai uzduotis
jau kuri laika nebuvo vykdyta. Patariama visada susipazinti su pasi-
keitimais, susijusiais su procediromis arba dalimis, ir atsiminti, kad
»pazinimas sukelia nepaisyma™.

Vizualiné patikra yra vienas i§ svarbiausiy techninés priezitiros
veiksmy, skirtas uztikrinti, kad orlaivis yra tinkamas saugiai skirsti.
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Vizualiné patikra gali biiti apibréziama kaip procesas, kai naudojama
akis, viena arba kartu su jvairiomis pagalbinémis priemonémis, skir-
tomis apzitréti ir jvertinti orlaivio sistemy arba komponenty bikle.
Egzistuoja jvair@is zingsniai, kuriuos technikas gali ivykdyti, ir kurie
gali jam padeti atlikti patikima vizualing patikra. Technikas turéty
atlikti tokius veiksmus:

— jsitikinti, kad jis supranta vieta, komponenta arba sistema,
kuria ji paprasé patikrinti (pvz., kaip yra nurodyta techninés
priezitiros uzduoties technologingje kortelgje);

— paciame orlaivyje surasti atitinkama vieta, komponenta arba
sistema;

— isitikinti, kad aplinka yra tinkama atlikti vizualing patikra (at-
sizvelgiant | anksCiau aprasytus veiksnius, tokius kaip ap$vie-
timas, priéjimas ir pan.);

— atlikti sisteminga vizualing paieSka, atsargiai nukreipiant
zvilgsnj nustatytu konttiru, kad buity apzitirétos visos dalys;

— iSsamiai apziiiréti bet koki matoma galima nukrypima nuo
normos arba defekta ir nuspresti, ar jis gali sukelti problema;

— uzfiksuoti bet kokj rasta netiksluma ir toliau tgsti paieska iki
tos vietos, kur paieska buvo nutraukta.

Atliekant vizualing patikra reikia labai gerai susikoncentruoti.
Ilgas nepertraukiamos patikros laikas gali biti varginantis, ir dél to
gali sumazéti budrumas. Dél mazo budrumo arba per mazos motyva-
cijos technikas, atlikdamas vizualing patikra, gali praleisti potencialig
problema arba defekta. Rezultatas yra daug blogesnis nei tuo atveju,
kai technikas nelabai tikisi surasti defekta, pavyzdziui, tikrindamas
nauja orlaivi.

Technikams gali biiti naudinga daryti trumpas pertraukas tarp
atskiry vizualinés patikros uzduociy, pavyzdziui, tikrinant konkrety
sistemos komponenta, konstrukcija, uzleistini sujungima ir pan. Tai
yra daug geriau, nei nutraukti atskiro komponento patikrinima jo ne-
uzbaigus iki galo.
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8. BENDRAVIMAS

Geras bendravimas svarbus kiekvienoje pramonés Sakoje.
Atliekant orlaiviy techning priezilira tai yra gyvybiSkai svarbu.
Netinkamas bendravimas arba jo nebuvimas daznai yra minimas kaip
veiksnys, sukeliantis aviacijos incidentus ir avarijas. Zodynuose ben-
dravimas yra apibréziamas kaip:

,Kazko perdavimas i§ vienos vietos { kita. ,,Kazkas* yra tai, kas
gali biiti perduodama zinute, signalu, simboliu ir pan. Bendravimui
reikia, kad tiek siystuvas, tiek ir imtuvas naudoty ta pati kodavima,
kad prasmé arba informacija blity suprasta teisingai.

Kaip jau buvo minéta, orlaiviy priezitiros technikai daznai dirba
komandose. Atskiri komandy nariai tarpusavyje keiciasi informacija
ir jiems reikia gauti instrukcijas, patarimus ir pan. Be to, viena ko-
manda kitai komandai perduodama pamaing turi perduoti ir vykdy-
tinas uzduotis. Technikui reikia gerai suprasti jvairius bendravimo
niuansus, be tai gana keblu, kai bendraujama nepakankamai.

Orlaiviy techninés prieziiiros technikui gali tekti reguliariai ben-
drauti perduodant:

— informacija;

— idéjas;

— nuojautas;

— pozilirius ir nuomones.

Kaip zinutés siuntéjas, technikas paprastai tikisi sulaukti kokio
nors atsakymo i$ zmogaus, su kuriuo bendrauja (gavéjo). Atsakymo
pobudis gali svyruoti nuo paprasto patvirtinimo, kad siuntéjo zinuté
buvo gauta (ir, tikétina, suprasta), iki iSsamaus atsakymo. Atsakymas
yra griZtamasis rysys.

Kaip jau buvo aptarta, bendravimas gali bati:

— verbalinis/$Snekamasis — pvz., paprastas zodis, frazé arba saki-

nys, niurnéjimas;

— raSytinis/tekstinis — pvz., ant popieriaus arba ekrane parasyti

zodziai ir/arba skaiéiai, ranka rasyti uzrasai;
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— neverbalinis:

— grafinis — pvz., paveiksléliai, diagramos, ranka braizyti eski-
zai, lakiino kabinos prietaisy zyméjimas;

— simbolinis — pvz., pakeltas nykstys, pamojavimas ranka, link-
tel¢jimas galva;

— kiino kalba — pvz., veido iSraiskos, pataps$nojimas per peti,
laikysena.

Apskritai, verbalinis ir raSytinis bendravimas yra tikslinis
bendravimas. Kad i$sakytas arba parasytas prane$imas biity supras-
tas, siuntéjas turi isitikinti, kad informacijos priémejas:

— naudoja ta pati rySio kanala;

— atpazjsta ir supranta siunt¢jo kalba;

— gali suprasti praneS§imo prasme.

Rysio kanalas yra terpé perduoti pranesima. Snekamojo bendra-
vimo atveju tai gali biiti bendravimas vienas pries kita arba telefonu.
Rasytiniai praneSimai gali biiti uzrasai, atmintinés, dokumentai arba
el. laiskai.

Neverbalinis bendravimas gali biiti naudojamas kartu su ver-
baliniu, pavyzdziui, Sypsena bendraujant vienam prie§ kita. Toks
bendravimas gali biiti naudojamas ir atskirai, pavyzdziui, kolega gali
perduoti savo idéjas ne zodziais, bet eskiziniu bréziniu. Neverbalinis
bendravimas gali biiti taikomas ten, kur verbalinis bendravimas yra
neimanomas, pavyzdziui, galvos linkteléjimas triuk§mingoje aplin-
koje. Neverbalinis bendravimas taip pat yra dominuojantis metodas,
kuriuo sistemos perduoda informacija apie savo biiklg. Pavyzdziui,
didesné dalis orlaivio lakiiny kabinos monitoriy informacija perduoda
grafiskai.

Komandoje atskiriems orlaiviy techninés priezitiros technikams
reikia bendrauti:

— prie§ pradedant vykdyti uzduoti — iSsiaiSkinant, ka reikés

daryti;
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— uzduoties vykdymo metu — bet kuriuo metu aptariant darbo
eiga, uzduodant kolegoms klausimus, patvirtinant veiksmus
arba ketinimus arba uZztikrinant, kad kiti yra informuoti apie
priezitiros buklg;

— baigiant vykdyti uzduoti — pranesti apie uzduoties ijvykdyma ir
akcentuoti problemas.

Zodziu pasakytas prane§imas yra daug lankstesnis ir neformalus,
skirtas perduoti su darbu susijusius reikalus, kai to reikia. Taip ben-
draujant svarbu tinkamai parinkti zodzius ir sulaukti griZtamojo rysio,
kad isitikintumeéte, jog jisy pranesimas buvo iSgirstas ir suprastas.

Bendravimas tarp komandy yra labai svarbus dalykas atliekant
orlaiviy techning prieziiira. Tai yra biidas, kuriuo viena komanda per-
duoda uzduotis kitai komandai. Tai paprastai ivyksta perduodant pa-
maing. Perduodama informacija apima:

— uzduotis, kurios yra uzbaigtos;

— vis dar vykdomas uzduotis, ju biikleg, netikétai iskilusias pro-

blemas ir pan.;

— jvykdytinas uzduotis;

— bendra komandos ir techning informacija.

Bendravimas tarp komandy vykdomas perduodant raSytines
uzduodiy ataskaitas, Sias ataskaitas vienas pamainos vadovas per-
duoda kitam. Idealiu atveju rasytinés ataskaitos turi biiti papildomos
detalia informacija, kuria ZodZiu perduoda vadovai, arba, ten kur
to reikia, atskiri technikai. Tai reiSkia, kad, jei biitina, darba baige
technikai asmeniskai turi informuoti savo kolegas, perminancius pa-
maina. Rasytinés ataskaitos (technologinés kortelés, procediiros, dar-
bo uzsakymai, registro irasai ir pan.) bei ispéjamieji zenklai, plakatai
suteikia informacija apie darba, kuris jau yra uzbaigtas arba kuris turi
buti uzbaigtas — kitais Zodziais, jie padeda atsekti informacija. Be
to, keiciantis pamainoms perduodama informacija uztikrina sklandy
darby tgstinuma. Svarbu uztikrinti, kad pamainos biity perduodamos
neskubant ir taip biity sumazinta tikimybé ka nors praleisti.
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Yra du atvejai, kai bendravimas gali kelti problemy. Tai yra ben-
dravimo triikumas ir netinkamas bendravimas. Pirmuoju atveju
technikas pamirsta savo kolegai perduoti reikiama informacija arba
pametamas raSytinis praneSimas. Antruoju atveju paprastai technikas
savo kolegai netiksliai paaiskina biitinas Zinoti aplinkybes, ir §is gau-
na netinkama informacija, arba ranka rasytiné ataskaita yra sunkiai
iskaitoma. Abu atvejai gali baigtis atitinkama zmogaus klaida.

Bendravimas taip pat {gauna klaidinama pobidi, kai viena i$ Sa-
liy padaro kokia nors prielaidg. PraneSima siunciantis technikas gali
daryti prielaida, kad informacijos gavéjas teisingai supras pranesime
vartojamus terminus, o gavéjas gauta informacija gali suprasti klai-
dingai. Prielaidos gali biiti daromos atsizvelgiant i konkrecia situacija
ir lukesCius. Prielaidy keliama pavoju galima sumazinti perduodant
nedviprasmiskus praneSimus ir uztikrinant tinkama griztamaji rysi.
Pagrindinés taisyklés, padedancios orlaiviy techninés prieziiiros tech-
nikams i§vengti bendravimo nesusipratimy, yra $ios:
galvok, ka nori pasakyti, prie§ sakydamas ar raSydamas;

— aiskiai kalbék ir rasyk;
atidziai klausyk ir skaityk;
— stenkis iS$siaiskinti, kai tik to reikia.

Naujausios informacijos Zinojimas

Technikas turi stengtis gauti naujausia informacija, susijusia su:

— naujais orlaiviy tipais ir modeliais;

— naujomis technologijomis ir naujomis orlaiviy sistemomis;

— naujais jrankiais ir naujomis priezitiros technologijomis;

— esamy orlaiviy ir sistemy, su kuriais technikas dirba,
modifikacijomis;

— patikslintomis priezitiros procediiromis ir praktika.

Technikams naujausia informacija gali biiti perduodama:

— organizuojant mokymus apie sistemy atnaujinimus;

— skaitant sutrumpinta medziaga, atmintines ir suvestines;
— studijuojant priezitiros vadovy papildymus.
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Atsakomybé¢ uz tai, kad technikas biity supazindintas su naujau-
sia informacija, tenka tiek pac¢iam technikui, tiek ir techning prieziiira
atliekanciai organizacijai, kurioje jis dirba. Technikui naujausia jo sri-
ties informacija turéty tapti profesine biitinybe (atsimenant, kad prie-
laidy darymas gali biiti pavojingas). Organizacija turéty pasirtpinti
atitinkamais mokymais ir leisti savo darbuotojams juose dalyvauti
pries pradedant darba su nauju orlaivio tipu ar modeliu. Be to, organi-
zacija turi pasiriipinti, kad raSytiné informacija biity lengvai pasiekia-
ma technikams, ir skatinti juos naudotis $ia informacija. Zinoma, §i
informacija turi biiti taip parengta, kad technikai ja lengvai suprasty
(t. y. iSvengiant dviprasmybiy).

Zvelgiant i§ zmogiskujy veiksniy pusés, nedideli technologijy ar
kingesni. D¢l tokiy pasikeitimy paprastai retai organizuojami apmo-
kymai, jie retai jtraukiami i vartotojy vadova. Nors turéty egzistuoti
tam tikri mechanizmai, uztikrinantys, kad tokie pasikeitimai bty
uzfiksuojami. IS to darytina iSvada, kad technikas pats turi ieskoti
informacijos. Susipazinti su naujausia informacija yra techniko indi-
vidualios atsakomybés dalis.
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9. ZMOGAUS KLAIDOS

Jau seniai pripazistama, kad kartais zmogaus atlickamo darbo
kokybé yra nepakankama. Beveik prie§ du tiikstancius mety romé-
ny filosofas Ciceronas perspéjo: ,,Zmogaus natiira yra klysti“. Taigi
uziimant vienokia ar kitokia veikla visada islieka tikimybé¢, kad tam
tikromis aplinkybémis bus padaryta zmogiskuju klaidy. Profesorius
Dzeimsas Reasonas (James Reason) savo knygoje ,,Zmogaus klaidos*
klaida apibrézia taip:

,Klaida galima jvardyti visus atvejus, kai planuota protiniy ir fi-
ziniy veiksmy seka nepavyksta ir néra pasiekiamas norimas rezulta-
tas, ir Sios nesékmés negali biiti aiSkinamos kaip atsitiktinés.*

Klaidy
prieZastys o

ir -
pasekmés N\ T/
ne visada \
vienodos i

11 pav. Ta pati klaida — skirtingos pasekmés

Akivaizdu, kad orlaiviy techniné prieziiira priklauso nuo techni-
ku kompetencijos. Daugelyje aprasomy pavyzdziy yra pabréziamos
klaidos (11 pav.), kurias orlaiviy techninés priezitiros technikai padaré
ir dél kuriy jvyko orlaiviy incidentai ar avarijos.

Praeityje orlaiviy komponentai bei sistemos buvo santykinai ne-
patikimi. Suprojektuoti ir pagaminti moderniis orlaiviai yra daug pa-
tikimesni. D¢l to dabar daug dazniau galima iSgirsti, kad aviacijos
incidentas ar avarija jvyko dél ,,zmogaus klaidos®.
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Klaidy modeliai ir teorijos

Siekdami suprasti klaidy, kurias galima padaryti, pobiidi, moks-
lininkai { Zmogaus klaidas pazitiréjo i$ jvairiy pusiy ir pasilé skirtin-
gu klaidy pobtdzio ir ju charakteristiky aiskinimo modeliy ir teorijy.
Siekdami tai iliustruoti, trumpai apzvelgsime nurodytas klaidy gru-
pes ir ju teorijas:

— projektavimo klaidos ir operatoriaus padarytos klaidos;

— kintamos klaidos ir nuolatinés klaidos;

— atitaisomos klaidos ir neatitaisomos klaidos;

— apsirikimai, liapsusai ir suklydimai;

— nuo igudziy, taisykliy ir Ziniy priklausantis elgesys ir susiju-

sios klaidos;

— ,,Sveicarisko siirio® modelis.

Projektavimo klaidos ir operatoriaus padarytos klaidas

Aviacijoje daznai akcentuojamos klaidos, kurias padaro pagrin-
diniai operatoriai, t. y. skrydzio igula, skrydziy valdymo dispeceriai
ir orlaiviy techninés priezitiros technikai. Taciau klaidos jau gali biiti
padarytos pries tai, kai orlaivis pakyla nuo Zzemés, t. y. klaidas gali pa-
daryti orlaiviu projektuotojai. Taigi net jeigu orlaivis yra priziirimas
ir eksploatuojamas pagal projekto reikalavimus, dél projekto trikumy
gali nepavykti uztikrinti saugios eksploatacijos. I§ kitos pusés, dél oro
linijy bendroviu, priezitiros organizaciju ar skrydziy valdymo centro
taikomy trukumy turinciy procediiry taip pat gali kilti eksploatacijos
problemy.

Atliekant incidento arba avarijos tyrima dazniausiai nustatoma,
kad buvo padaryta daugiau nei viena klaida, ir kad jas padar¢ ne vie-
nas zmogus. Todél gali biiti, kad tik tuomet, kai padaromas tam tikras
klaidy derinys ir pazeidziamos klaidos ,,apsauginés® priemonés (Zr.
»Sveicarisko siirio” modeli), saugumui kyla pavojus.
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Kintamos ir nuolatinés klaidos

Profesorius Reasonas savo knygoje ,,Zmogaus klaidos“ nagriné-
ja dvieju tipu zmogaus klaidas: kintamas bei nuolatines. Kintamos
klaidos (A) yra atsitiktinés (padarymo vietos skirtingos), tuo tarpu
nuolatiniy klaidy (B) pobiidis yra nuoseklus (visg laika padaromos
toje pacioje vietoje), sisteminis (12 pav.). Taigi galima daryti i§vada,
kad nuolatinés klaidos gali biiti prognozuojamos, todél ir valdomos.
Tuo tarpu kintamos klaidos yra neprognozuojamos, tod¢l susidoro-
ti su jomis yra gerokia sunkiau. Jeigu mes pakankamai zinome apie
uzduoties pobiidi, aplinka, kurioje uzduotis yra atliekama, darbo ko-
kybe uztikrinan¢ius mechanizmus bei uzduot] atliekanc¢io Zmogaus
charakteri, turime daugiau galimybiu prognozuoti klaida.

A B

12 pav. Kintamos ir nuolatinés klaidos

Atitaisomos ir neatitaisomos klaidos

Klaidos gali biti atitaisomos arba neatitaisomos. Esant pirmo-
jo tipo klaidoms, padéti galima iStaisyti, tuo tarpu esant antrojo tipo
klaidoms — paprastai ne. Pavyzdziui, jeigu lakiinas klaidingai apsi-
skaiciuoja, kiek reikia turéti kuro, jis gali nukreipti léktuva i artimesni
aerodroma. Taciau jeigu lakiinas atsitiktinai iSmeta savo kuro atsar-
gas, jam lieka nedaug galimybiy.
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Gerai suprojektuota sistema ar parengta procediira turi garantuo-
ti, kad orlaiviy techninés priezitiros techniky padarytos klaidos bus
atitaisomos. Taigi, jeigu technikas netinkamai sumontuoja detalg, va-
dovaujantis taikomomis priezitiros procediiromis, klaida turi buti pa-
stebéta ir iStaisyta prie§ orlaivi perduodant eksploatuoti. Dazniausios
Sio pobiidzio klaidos yra apsirikimai, liapsusai ir suklydimai.

Apsirikimai suprantami, kaip nenumatyti ir neplanuoti veiks-
mai, pavyzdziui, kopijuojant skaicius sukei¢iami skaitmenys arba su-
maiSomas procediiry zingsniy eiliskumas.

Liapsusai yra praleisti veiksmai ir aplaidumas, t. y. kai kas nors
ko nors nepadaro dél démesio trikumo ar pamirsta ka nors padaryti,
pavyzdziui, pakeisti variklio apdanga, dél atminties trikdziy.

Suklydimai yra specifinis tipas klaidy, padaromy dél neteisingo
plano/ketinimo, t. y. kai kas nors ka nors padaro tikédamas, kad tai
yra teisinga, o i§ tikryjy tai yra klaidinga, pavyzdZziui, su parinkimu
susijusi klaida, kai netinkamai parenkami orlaivio priekinio stiklo
prisukimo varztai.

Apsirinkama parastai uzduoties vykdymo, liapsusai padaromi —
iSsaugojimo (atsiminimo), o suklystama — planavimo etape.

PaZeidimai kartais iSkyla kaip Zzmogaus klaidos, taciau jie ski-
riasi nuo apsirikimy, liapsusy ir suklydimy, nes jie yra samoningi
neteiséti veiksmai, t. y. kai kas nors daroma zinant, kad tai priestarau-
ja taisykléms (pvz., ty¢ia nesilakoma nustatyty procediiry). Orlaiviy
techninés prieziiiros technikai gali manyti, kad pazeidima daro ve-
dami geriausiy nory, t. y. nesilaikydami taisykliy laiku atlicka darba.
Taciau biitina laikytis nustatytos procediiry tvarkos, kad bty garan-
tuotas saugumas.

Hoveicarisko siirio* modelis
Atlikdamas savo tyrimus Reasonas pabrézé organizacijos vidinés
»apsaugos” nuo zmogaus klaidy koncepcijos svarba ir ivedé nauja sa-

voka ,,visapusiskas apsisaugojimas®. Tokio apsisaugojimo priemonés
galéty buti pakartotinés inspekcijos, lakiiny funkciniai patikrinimai
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pries skrydj ir pan., kurios padeda ,,sugauti“ zmogaus klaidas ir taip
sumazinti galimas neigiamas pasekmes. Si apsauga perteikiama dia-
grama, kuri panasi i kelias vienoje linijoje iSdéstytas Sveicarisko stirio
riekeles, todél profesorius Reasonas §{ modelj pavadino ,,Sveicarisko
stirio modeliu (13 pav.).

Neisleisti Patikros lapas  Signalizacija INCIDENTAS
uzsparniai neuzpildytas  nesuveiké
B . -y
\“- ‘\“\.. | e

Klaida Nuokrypos Stiprinimas Degradacija / sudeginimas

13 pav. ,,Sveicarisko siirio” modelis

Kai kurie gedimai yra nematomi, t. y. jie ivyko kazkada anksciau
ir ilga laika liko nepastebéti. Sie gedimai galéjo atsirasti jau orlaivio
projektavimo metu arba galéjo buti susij¢ su kokiu nors vadovybés
sprendimu. Klaidos, kurias padaro tiesiogiai su klientais dirbantys
darbuotojai, pavyzdziui, orlaiviy techninés priezitiros technikai, yra
vadinamos ,,aktyviais“ gedimais. Kuo daugiau sistemos apsaugoje
yra ,kiaurymiy®, tuo didesné tikimybé, kad dél klaidy ivys incidentai
arba avarijos. Taciau tai gali ivykti tik tam tikromis aplinkybémis,
kai visos ,,kiaurymés® iSsidésto vienoje linijoje. Paprastai, jeigu dél
klaidos pazeidziamos inzinerinés apsaugos priemonés, pazeidziama
ir skrydzio valdymo apsauga, o tada perduodamas ispéjimas skrydzio
metu ir klaida aptinkama bei su ja susidorojama Siame etape. Taciau
atsitiktinai klaida aviacijoje gali pazeisti visas apsaugas (pvz., kai pi-
lotas nekreipia démesio i ispéjimus skrydzio metu, manydamas, kad
jie klaidingi), o tai gali baigtis katastrofa.
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Klaidy tipai atliekant techninés prieZiiiros uzZduotis

Kadangi orlaiviy techninés priezitiros technikai yra Zmonés,
klaidos yra neiSvengiamos. Kiekviena atlickama orlaivio techninés
priezitiros uzduotis yra galimybé padaryti klaida. Orlaiviy techninés
priezitiros metu padaromos klaidos paprastai biina dviejy raisiy:

1. klaida, dél kurios iSkyla specifiné orlaivio problema, kurios

nebuvo pries pradedant techninio aptarnavimo uzduotj;

2. klaida, dél kurios iskyla nenumatyti atvejai arba susidaro ne-

saugi biisena, kurie néra pastebimi atliekant techninés prieziti-
ros uzduoti, kurios tikslas aptikti orlaivio trikumus.

Pirmos grupés klaidy pavyzdziai galéty biiti netinkamas pakei-
¢iamy linijos jtaisy irengimas, apsauginio dang¢io nenuémimas nuo
hidraulinés linijos prie§ pakartotinai sumontuojant arba oro padavimo
kanalo, kuris buvo nuimtas siekiant atlikti kitus techninio aptarnavi-
mo darbus, pazeidimas.

Antros grupés klaidy pavyzdziai gali buti struktiriniai jtriki-
mai, kurie nebuvo pastabéti atliekant vizualing patikra, arba orlaivyje
palikta sugedusi aviacing elektronin¢ iranga, nes dél klaidingo proble-
mos nustatymo buvo pasalinta kita jranga. Faktiné problema gali biiti
bet kuri i$ paminéty.

Didesné dalis techninés priezitiros uzduociy, tokiy kaip periodi-
niai orlaivio patikrinimai, yra vykdoma reguliariai. Todél technikai
tam tikras procediiras atlicka gana daznai, dél to, kaip jau buvo mi-
néta anksciau, atliekant darba perpildytame angare arba linijoje, kai
kurie procediiry punktai gali biiti praleidziami. Technikai gali taip
priprasti prie reguliarios, daznai atliekamos uzduoties, kad gali i§ viso
nustoti naudotis gerai Zinomy procediiry aprasais, nes tai jiems gali
atrodyti beprasmiskas laiko gai§imas. Taciau klaidy tikimybé padidé-
ja, kai technikai nustoja dométis pakeitimais, kurie gali buti jtraukti |
Siuos daznai naudojamus procediiry aprasus. Taigi atliekant rutinines
uzduotis gali pakenkti per didelis techniko pasitikéjimas savimi. Jos
taip pat priklauso nuo aplinkos ir nuo su taisyklémis susijusiy klaidy.
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Atliekant ne tokias daznas uzduotis yra tikimybé, kad bus pada-
ryta klaidy, susijusiu su sprendimo priémimu. Jeigu technikas tinka-
mai arba pakartotinai nesusipazins su tuo, ka reikia padaryti, jis gali
per klaida atlikti ne ta procediira arba pasirinkti klaidingas jrangos
dalis.

PazZeidimai atliekant orlaiviy techning prieZiiira

Dauguma pazeidimy aviacijoje padaroma dél nuosirdaus tros-
kimo gerai atlikti darba. Retai tokie pazeidimai padaromi dél vanda-
lizmo arba sabotazo veiksmuy. Taciau tokie pazeidimai sukelia dide-
li pavoju saugumui, nes sistemos yra suprojektuotos numatant, kad
zmongs laikysis procediiry. Egzistuoja keturi pazeidimy tipai:

— Rutininiai pazeidimai;

Situaciniai pazeidimai;
— Optimizacijos pazeidimai;
ISskirtiniai pazeidimai.

Rutininiai pazeidimai yra veiksmai, kurie darbo grupei (pvz.,
techninés prieziliros komandai) tapo iprasti. Sie veiksmai jprasti gali
tapti del daugelio priezasciy: technikai gali manyti, kad procediiros
yra per daug iSpléstos, ir todél jie gali jas pazeisti sieckdami supapras-
tinti uzduotj (apeiti taisykles), sutaupyti laiko ir pastangy.

Situaciniai paZeidimai atsiranda dé¢l konkreciy tuo metu egzis-
tuojanciy veiksniy, tokiy kaip spaudimas kuo greiiau padaryti dar-
ba, darbo kriivis, nepraktiskos procediiros, netinkami jrankiai, blo-
gos darbo salygos. Tokie pazeidimai daznai padaromi, kai technikai
mano, jog, norint padaryti darba, procediiry reikalavimai negali bati
patenkinti.

Optimizacijos paZeidimai padaromi, kai taisyklés yra sulauzo-
mos dél ,,pasitenkinimo®. Sie paZeidimai daZnai néra susije su kon-
krecia uzduotimi. Asmuo tiesiog naudojasi galimybe patenkinti as-
meninius poreikius.
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ISskirtiniai paZeidimai priklauso nuo konkrecios uzduoties bei
atlickamo darbo salygy, dél kuriy pazeidimai tampa neiSvengiami,
kad ir kiek technikas stengtuysi ju iSvengti.

Rutininiy pazeidimy pavyzdys galéty buti atvejis, kai neatlieka-
ma variklio veikimo patikra apzitiréjus boroskopu (,,nuotékio nieka-
da nebtina®), arba kai apziiiréjus boroskopu nepakeic¢iamos tarpinés,
montuojamos ant variklio greiciy dézés varanciojo veleno (,,jie néra
pazeidziami®).

Situacinio pazeidimo pavyzdys galéty biti incidentas, kai skry-
dzio metu atsidaré¢ B747 durys. Technikas, kurio darbo grafikas buvo
labai jtemptas, suprato, kad jam reikia specialaus jrankio, kad galétu
tiksliai iSgrezti kiauryme dury mechanizmo svirtyje. Neturédamas
specialaus irankio technikas vis tiek priémé sprendima iSgrezti rei-
kiamas kiaurymes. Jeigu technikas buty vadovavesis techninés prie-
zitros instrukcijomis, jis nebtity gal¢jgs atlikti darbo, o orlaivis buty
turéjes praleisti skrydi.

Optimizacijos pazeidimo pavyzdys galéty biti atvejis, kai tech-
nikas, kuriam reikia pervaZziuoti oro uosto teritorija, vaziuoja dides-
niu greiciu, nei leistina.

Spaudimas kuo grei¢iau atlikti uzduotis bei dideli darby mastai
padidina bet kokiy paZeidimuy tipy tikimybe. Zmonés palygina prisii-
mama3 rizika su gaunama nauda, deja, faktiné rizika gali biiti daug
didesne.

Klaidos, padaromos dél individualiy jprociy

Tais atvejais, kai procediiros suteikia tam tikra veiksmy laisve,
orlaiviy techninés prieziiiros technikai daznai sukuria savas strategi-
jas arba sugalvoja tinkamiausia btida atlikti tam tikra uzduoti. Daznai
»gera“ taisyklé ar principas buvo sékmingai taikomi ankséiau. Sios
geros taisyklés tapo iprastomis taisyklémis, kurias technikai gali pri-
taikyti kasdieniniame darbe. Problemy kyla, kai taisyklé ar principas
pritaikomi neteisingai. Pavyzdziui, orlaivio vamzdZziy sujungimai pa-
prastai turi deSiniji sriegi, taciau taikant $ia ,,paprastai gera taisyklg*
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deguonies vamzdziams (turintiems prieSinga sriegi), jie gali bati
pazeisti. Be to, gali biiti pavojinga taikyti taisykles, paremtas anks-
tesne patirtimi, jei yra skirtinga projektavimo filosofija, pavyzdziui,
»Airbus® ir ,,Boeing® orlaiviy atveju. Tokia praktika galé¢jo nulemti
incidenta su uzblokuotu A320 spoileriu, kai nedideli A320 ir B767 (su
kuriuo technikai buvo labiau susipazing) spoileriy valdymo skirtumai
lemia, kad veiksmai, tinkami B767, yra netinkami orlaiviui A320.

Technikai gali vadovautis ir ,,blogomis taisyklémis®, dél kuriy
gali susiformuoti jy profesinés veiklos blogi jprociai, panasiai kaip ir
vairuotojui susiformuoja blogi igiidziai iSlaikius vairavimo egzami-
na. Blogos taisyklés taikymo pavyzdys gali biiti DidZiosios Britanijos
gelezinkeliy techniko iprotis senus laidus atlenkti, o ne nukirpti ir
izoliuoti, dél ko ivyko ,,Clapham‘ traukinio avarija.

Su vizualine patikra susijusios klaidos

Su vizualine patikra susijusios klaidos yra dvieju tipy: pirmo
tipo klaidos ir antro tipo klaidos. Pirmo tipo klaida padaroma, kai
gera detalé identifikuojama kaip bloga; antro tipo klaida padaroma,
kai nepastebima sugedusi detalé. Pirmo tipo klaidos nekelia pavojaus
saugumui, dél ju tik neefektyviai panaudojami istekliai, gaiStamas
laikas atlickant papildomus detaliy, kurios i§ tikryju néra pazeistos,
tyrimus. Antro tipo klaidos yra labiausiai susijusios su saugumu. Jeigu
pazeidimas (pvz., itrikimas) licka nepastebétas, tai gali turéti rimty
pasekmiy (kaip nutiko ,,Aloha* avarijos atveju, kai jtrikimai nebuvo
pastebéti).

Klaidy (t. y. avarijy) potekstés

Blogiausiais atvejais zmogiskosios klaidos vykdant techning
priezilirg aviacijoje gali sukelti ir sukelia orlaiviy avarijas. Kaip pa-
rodyta paveiksle, avarijos yra akivaizdas klaidy pasireiskimai. Kaip
ir aisbergas (14 pav.), kurio didesné dalis yra panirusi po vandeniu,
didesné¢ dalis klaidy nevirsta avarijomis.
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AISBERGO MODELIS  Incidentai/ avarijos

Orlaivio rezimai
Pakartotinis darbas
Garantinis remontas
Remontas

Brokas

Neteisingai sumontuotas
komponentas

Neteisingai atlikta
komponento patikra

sandelyje .
.. .. Uzsakovy lojalumas
Sulauzyti jrankiai ..

Bloga reputacija

Praleista techniné priezitira Prarasti pardavimai

Nesilaikymas procediiry
Neteisingi jrasai

Zmogiskojo veiksnio
klaidos

14 pav. Aisbergo modelis

Laimei, didesné dalis klaidy, padaromy orlaiviy techning prie-
zilira atliekanciy techniky, neturi katastrofisky padariniy. Taciau tai
nereiskia, kad dél to tokiy klaiduy nereikéty vengti.

Klaidos, dél kuriy nejvyksta avarijy, taciau vis délto kyla proble-
my, vadinamos incidentais. Kai kurie incidentai labiau atkreipia visy
démesi nei kiti incidentai, tokie kaip klaidos, dél kuriy skrydzio metu
ivyksta svarbiis sutrikimai, kurie atsitiktinai arba dél piloto igiidziy
nepasibaigia avarijomis. Kiti incidentai yra paprastesni ir netampa
rimti dél saugos priemoniy, numatyty techninés priezitiros sistemo-
je. Taciau visi incidentai orlaiviy techninés priezitiros pramongje yra
svarbils, nes gali ispéti apie galima avarija ateityje, jeigu klaida buty
padaryta kitomis salygomis.

Tikeétina, kad didziausia dalis klaidy, padaryty orlaiviy techninés
priezitiros techniky, bus pastebétos i karto ir pataisytos. Technikas
pats gali aptikti savo klaida, arba ja gali pastebéti kolegos, vadovai
ar kokybés kontrolés institucija. Tokiais atvejais technikas pasimokys
(tikimasi) i§ savo klaidos ir dél to sumazés (tikimasi) tikimybé, kad
technikas vél padarys ta pacia klaida. Labai svarbu, kad orlaiviy tech-
ninés prieziiiros technikai mokytysi is savo klaidy bei i$ kity aviacijos
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pramongéje dirbanéiy kolegy. Sios pamokos yra teigiamas zmogisko-
sios klaidos aspektas.

Ivykus klaidai orlaivio techninés prieziiiros sistemoje, paskutinis
orlaivyje dirbgs technikas paprastai laikomas kaltininku. Technikui
gali biiti skiriamas papeikimas, numatomos organizma stiprinancios
treniruotes arba jis ispéjamas nedaryti tos pacios klaidos. Taciau kal-
tinimas orlaiviy techninéje priezitiroje nebiitinai veikia teigiamai:
jis gali paskatinti technikus neatskleisti informacijos apie savo klai-
das. Technikai gali nuslépti klaidas arba nepranesti apie incidenta.
Technikas gali biiti neteisingai apkaltintas, jeigu klaidos atsirado deél
su sistema susijusiy gedimy ar tritkumuy, kuriuos technikas atsitikinai
aptiko (pvz., pasléptas gedimas, toks kaip orlaivio gamintojo netinka-
mai parasytos aptarnavimo procediiros — galimai i$skirtinio pazeidi-
mo tipas).

Klaidy iSvengimas ir valdymas

Orlaiviy techninés priezitiros pramonéje pirmiausia turi buti sie-
kiama uztikrinti, kad klaidy nebiity daroma, ta¢iau niekuomet nebus
imanoma ju visiskai iSvengti. Todé¢l visos prieziiirg atliekancios orga-
nizacijos turi siekti ,suvaldyti* klaidas, t. y. :

— apsisaugoti nuo klaidy atsiradimo;

— eliminuoti arba sumazinti nepageidaujamus klaidy

padarinius.

Norint apsisaugoti nuo klaidy atsiradimo, biitina prognozuo-
ti, kur jos dazniausiai gali ivykti, ir numatyti apsaugos priemones.
Pramonéje Siam tikslui yra naudojamos incidenty pranesimy schemos.
Duomenys apie klaidas, incidentus ir avarijas turi biiti registruojami
techning prieziiira atlickancios organizacijos vidaus saugos vadybos
sistemoje, kurioje yra numatyti mechanizmai, nustatantys potencia-
lias silpnas vietas, veiksmus ar situacijas, kurios gali sukelti klaidas.
Atsizvelgiant { Sios sistemos darbo rezultatus galima numatyti dar-
buotoju mokymus, kompanijos procediiras, naujy apsaugos priemoniy
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diegima ar esamy apsaugos priemoniy pritaikyma. Pasak Reasono,
klaidy valdymas apima priemones, skirtas:

— minimizuoti klaidos sasajas su atskiru individu ar komanda;

— sumazinti klaidy galimybes atliekant konkrec¢ias uzduotis ar
Ju Zingsnius;

— nustatyti, ivertinti ir eliminuoti klaidas (ir pazeidimus) darbo
vietoje sukeliancius veiksnius;

— diagnozuoti organizacinius veiksnius, d¢l kuriy atsiranda ats-
kiro individo ar komandos klaidas sukeliantys veiksniai atlie-
kant konkrecia uzduoti ar darbo vietoje;

— skatinti ieskoti klaidy;

— padidinti darbo vietos ar sistemos atsparuma klaidoms;

— uztikrinti, kad nematomos salygos bty labiau matomos tuy,
kurie dirba sistemoje arba ja valdo;

— pagerinti organizacijos vidinj atsparuma zmogaus klaidoms.

Vienas i$ efektyviausiy btidy apsisaugoti nuo klaidy yra uztikrin-
ti, kad technikai laikytysi procediriniy reikalavimy. Ta galima pa-
siekti uztikrinant, kad procediiros yra teisingos ir tinkamos vykdyti.
O tai reiskia, kad priemonés informacijai perteikti yra patogios var-
totojui ir pritaikytos vykdomai uzduociai, o pati informacija skatina
technikus vykdyti procediiras, o ne apeiti jy reikalavimus.

Galiausiai, techning prieziiira atliekancios organizacijos turi rasti
pusiausvyra tarp apsaugos nuo klaidy, ju poveikio sumazinimo bei ju
aptikimo priemoniy idiegimo ir pelno siekimo. Kai kurios priemonés
kainuoja nedaug (pvz., apsvietimo lempuy pakeitimas angare), kitos
priemonés kainuoja daug (pvz., papildomo personalo nusamdymas,
kad sumazéty darbo kriivis). [vykus incidentui paprastai numatomos
trumpalaikés klaidy i§vengimo priemonés. Taciau jeigu organizacijo-
je ilga laika nebiina incidenty (arba ju yra, taciau vadovybé apie juos
nezino arba nejvertina juy svarbos), iSkyla per didelio pasitikéjimo
savimi pavojus bei imamasi iSlaidy mazinimo strategijos, pamazu
mazinancios ir apsaugos nuo klaidy priemones.
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Svarbu, kad organizacijos subalansuoty pelna ir i§laidas bei uzti-
krinty, kad taikomos apsaugos priemonés yra ekonomiskiausios klai-
dy iSvengimo ir apsisaugojimo nuo katastrofiniy padariniy pozitriu.
Galiausiai atsakomyb¢ imtis bet kokiy galimy saugos priemoniy savo
darbe ir biti budriam tenka kiekvienam orlaiviy techninés priezitiros
technikui. Orlaiviy techninés prieziiiros technikai gerai supranta savo
darbo svarba ir paprastai deda pakankamai pastangy, kad apsaugo-
tu nuo pazeidimy, sugadinimy ir islaikyty saugy orlaivi, su kuriuo
dirba.
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10. PAVOJAI DARBO VIETOJE

Pavojai darbo vietoje paprastai yra susij¢ su sveikatos ir sau-
gumo dalykais. Visos darbo vietos yra pavojingos, ir orlaiviy tech-
niné priezilira néra iSimtis. Sveikata ir saugumas tam tikru pozitriu
skiriasi nuo zmogiskuju veiksniy, tod¢l Siame skyriuje bus trumpai
apzvelgtos problemos, susijusios su orlaiviy technine prieziiira.

Orlaiviy techninés prieziliros pramonéje egzistuoja daug poten-
cialiy pavoju, visy ju neimanoma isvardinti. Taciau iSsamus sveikatos
ir saugumo {vertinimas padés atskleisti pavojus. Fizini pavoju gali
kelti:

— labai didelis apSvietimas (pvz., virinimo metu);

— labai didelis garsas (staigus arba pastovus);

— ribotos arba uzdaros teritorijos;

— darbas dideliame aukstyje;

— kenksmingos medziagos (skysc¢iai, dimai ir pan.);

— netinkama temperatiira (t. y. per daug Salta arba per daug

karsta);

— judantys irenginiai, judanCios transporto priemonés ir

vibracija;

— irkt.

Techning priezitira vykdancios organizacijos turéty paskirti
atskira darbuotoja, atsakinga uz sveikata ir sauga. Trumpai tariant,
techninés prieziliros organizacija sveikatos apsaugos ir darbo saugos
teisinémis priemonémis yra jpareigota:

— nustatyti pavojus darbo vietoje;

— juos pasalinti ten, kur imanoma;

— sumazinti darbuotojams tenkancia rizika.

Jeigu pavojai darbo vietoje negali biiti pasalinti, darbuotojai turi
btti informuoti apie Siuos pavojus ir zinoti, kaip juy iSvengti. Tai gali
biti jgyvendinta rengiant apmokymus ir panaudojant ispéjamuosius
zenklus. Kad buty efektyvis, ispéjamieji zenklai turi:
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— aiskiai parodyti pavoju;

— apra8yti pavoju (t. y. elektros smugis, radiacija ir pan.);

— informuoti darbuotojus, ka jie turéty daryti arba ko neturéty
daryti.

Zenklas turi patraukti techniko démesi, ir turi bati matomas ir
suprantamas ty zmoniy, kuriems jis yra skirtas. Be to, techninés prie-
ziliros pramonéje jis turi buti pakankamai ilgaamzis, ypac¢ vietose,
kur gali buti daug dulkiy ir ne§varumy.

Teigiancios rekomendacijos yra daug efektyvesnés nei neigian-
¢ios. Pavyzdziui, nurodymas ,,Stovék uz geltonos linijos* yra geresnis
nei,,Neik artyn prie Sios jrangos®. [spé¢jamuosiuose zenkluose turi biiti
vienas zodis, nurodantis pavojaus laipsni: zodis ,,PAVOJUS* (angl.
DANGER) ispéja, kad pavojus yra tiesioginis ir gali sukelti mirtj, ne-
pataisomus sugadinimus ar suzeidimus. Zodis ,, ATSARGIAI“ (angl.
CAUTION) informuoja apie maZesnj pavoju. Zenkle taip pat turéty
biti nurodoma, kaip i§vengti pavojaus arba ji suvaldyti. Zenkluose
ATSARGIALI paprastai naudojama geltona ir juoda spalvos, o Zen-
kluose PAVOJUS raudona, juoda ir balta spalvos.

Techniko individuali atsakomybé

Teisés aktuose yra nurodyta, kad kiekvienas asmuo darbo vie-
toje taip pat yra atsakingas uz sveikatos apsauga ir darby sauga.
Kiekvienas orlaiviy techninés prieziiiros technikas turi zinoti, kad
nuo jo priklauso kity kartu dirbanc¢iy darbuotojy saugus darbas. Todél
orlaiviy techninés prieziiiros organizacijos sveikatos apsaugos ir dar-
by saugos taisyklése turi biti jtraukti tokie nurodymai technikams:

— pakankamai pasiriipinti savo bei kity asmeny, kuriy sveika-
tos apsauga ir darby sauga priklauso nuo techniko atliekamy
veiksmy ar neveikimo darbe, saugiu darbu;

— bendradarbiauti su techning prieziiira atliekancia organizacija
siekiant uztikrinti, kad buity laikomasi teisiskai nustatyty svei-
katos apsaugos ir darby saugos reikalavimy darbe;
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— atliekant darba vadovautis saugos instrukcijomis ir/arba moky-
muose jgytomis Ziniomis;

— informuoti savo virSininka ar vadova apie darbo salygas, ku-
rioms esant iSkyla tiesioginis arba potencialus pavojus svei-
katai ir saugai darbe, ir apie bet kokius apsaugos priemoniy
trikumus;

— tycCia ar neapgalvotai netrikdyti, nenaudoti netinkamai nieko,
kas susij¢ su sveikata ir sauga.

Atskiro techniko, komandos ar techning priezilira vykdancios
organizacijos poziiiris (t. y. organizacijos kultuira) gali turéti didele
itaka sveikatai ir saugai. Individai, nepaisantys vadovybés nurodymuy,
impulsyvis arba neatsargis, kelia pavojy orlaiviy techninés priezit-
ros vykdymo metu.

Technikai turi palaikyti saugia darbo aplinka. Netvarka, Siukslés
ir pan. ne tik sukelia nepatogumuy, bet ir gali buiti pavojingi (pvz., ga-
lima paslysti, gali kilti gaisras ir pan.). Be to, technikai turi biiti ypac
ripestingi, kai tenka dirbti veikianciame oro uoste, ir nepalikti jokiy
daikty uzbaige savo darbus. Pasalinio objekto sukelti pazeidimai pa-
didina pavojaus rizika orlaiviams judant oro uosto teritorijoje.

Sauga atliekant darbus orlaivyje

Prie§ valdydamas orlaivio sistemas ar dirbdamas su jomis, tech-
nikas turi patikrinti judanciy pavirsiy (pvz., skrydzio valdymo sis-
temos, orlaivio vaziuoklés, uzsparniai) galiniy padéciy gabaritus.
Reikia atjungti sistemas (pvz., iSsukti elektros grandinés saugiklius,
uzsukti Ciaupus ir pan.). Butina pakabinti atitinkamus plakatus pa-
grindinése darby vietose ir taip informuoti kitus darbuotojus apie at-
jungtos sistemos bukle.

Avariniy situacijy valdymas

Kruopsdiai laikantis sveikatos ir darby saugos priemoniy reika-
lavimy techninés prieziiiros aplinkoje rizika turéty buti sumazinama
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iki minimumo. Taciau iskilus sveikatos ar darby saugos problemy, visi
personalo darbuotojai, kiek ijmanoma, turéty zinoti, kaip reikia elgtis
esant avarinei situacijai. Galimos avarings situacijos yra tokios:
— darbuotojo arba jo kolegos susizeidimas;
— natiiraliai pavojinga situacija, dél kurios galimi suzalojimai
(pvz., kai reikia pasiSalinti i§ darbo vietos, kurioje veikia
kenksminga medziaga ar yra kilgs gaisras).

Techning priezitira vykdanti organizacija turi konsultuoti ir or-
ganizuoti apmokymus. Be to, organizacija turi numatyti avariniy si-
tuacijy valdymo procediiras ir priemones ir apie jas informuoti visa
personala. Techning priezitra atliekancios organizacijos turi paskirti
viena ar daugiau darbuotojy, kurie galéty suteikti pirmaja medicinos
pagalba.
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